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En réponse aux inquié-
tudes de l’Autorité de ré-
gulation des
communications électro-
niques et de la poste
(Arcep) sur la dégradation
de la qualité des réseaux
de téléphonie mobile,
l’opérateur a organisé, le
week-end dernier, un
brainstorming avec tous
ses responsables tech-
niques et commerciaux.

L’OPÉRATEUR de télé‐phonie mobile GabonTelecom a organisé unséminaire, samedi der‐nier, à l’hôtel RadissonBlu, avec tous ses res‐ponsables techniques etcommerciaux pour unemobilisation généraleautour des axes d’amé‐lioration de la qualité deservice offert au client.Il s’agissait de faire lepoint sur le débit et lastabilité de la connexioninternet, de la qualité dela communication voix,de l’accueil, de l’infor‐mation et des prises encharge des réclamations. Au cours de ce sémi‐naire, l’opérateur a indi‐

qué avoir investi dans lamodernisation de sonréseau et l’élargisse‐ment de la couvertureterritoriale, 130 mil‐liards de francs en 2014et 2015, dont 50 mil‐liards pour la moderni‐sation de l’équipementet 80 milliards pour lefonctionnement. Cet investissement apermis, entre autres, demettre en place un pro‐gramme soutenu deveille et d’améliorationde la qualité de servicefourni aux clients. « Ce
travail d’envergure est
mené en continu par des
ingénieurs, techniciens et
commerciaux, organisés
en divisions opération-
nelles et déployés à tra-
vers les services centraux,
les centres techniques et
agences établis dans les 9
provinces du Gabon. Une
équipe d’experts interna-
tionaux assure le support
des équipes de Gabon Te-
lecom », a indiqué l’undes responsables del’entreprise.Au "inal, a"in d’honorerles engagements de qua‐lité de service envers saclientèle et de soutenir

la politique de l’Etat enmatière de développe‐ment des NTIC, GabonTelecom assure avoirmaintenu une politiqued’investissement soute‐nue. Ces investissements, in‐dique l'opérateur, tou‐chent tous les domainesfonctionnels des réseaux"ixe, internet et mobile:environnement, réseaumobile, réseau internet,réseau d’accès "ilaire,supports de transmis‐sion national et interna‐tional. « Dans les villes, villages

et axes routiers, les inves-
tissements de Gabon Te-
lecom pour la couverture
réseau mobile sont en
croissance continue.
Entre 2014 et 2016,
Gabon Telecom a investi
un budget conséquent
dans l’extension et la
densi!ication du réseau 2
G, ainsi que l’implémen-
tation des réseaux
3G/4G/4G+, dans tous les
chefs-lieux de provinces
et plusieurs départe-
ments. La progression du
nombre de sites de cou-
verture réseau mobile est
constante: 2014 (312),

2015 (398), 2016 (406)», soutient le responsa‐ble interrogé.
OPTIMISATION• Enplus du programme d’in‐vestissement, l’optimi‐sation des réseauxd'accès radio est deve‐nue, assure l’opérateur,un enjeu fondamentalpour garantir une bonnequalité de service auxutilisateurs. « Nous me-
nons régulièrement des
campagnes d’optimisa-
tion du réseau et de
maintenance préventive
des équipements. Ces ac-

tions sont notamment
impulsées à partir des
tests de contrôle, des in-
dicateurs du tableau de
bord internes et des re-
montées clients (reçues
des agences ou du centre
d’appel 222). De même,
les résultats issus des
campagnes de contrôle
du réseau par l’Arcep
font l’objet d’une prise en
charge rigoureuse, a!in
d’améliorer de manière
continue la qualité de
service du réseau », in‐dique‐t‐il.Au terme de ce sémi‐naire, l’entreprise a réaf‐"irmé sa détermination àasseoir son leadershipen tant que premieropérateur de télécom‐munications au Gabon.Pour ce faire, elle va,comme par le passé,s’employer à maintenirune politique d’investis‐sement soutenue, pourmoderniser ses équipe‐ments, élargir les capaci‐tés, former sonpersonnel et répondreavec pertinence aussibien aux attentes de saclientèle qu’aux pres‐criptions des pouvoirspublics.

Gabon Telecom mobilise ses équipes
Amélioration de la qualité de service 

Maxime Serge MIHINDOU
Libreville/Gabon

Les équipes de Gabon Telecom mobilisées, le 2 avril dernier à la faveur d'un 
séminaire organisé par la direction générale de ladite entreprise.
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