
sommes passés d’une
soixantaine à une centaine
de sorties par mois.»En dehors du matérielroulant, le Smur CNSS dis‐pose également du maté‐riel indispensable à laprise en charge diagnos‐tique, thérapeutique et desurveillance des patients.Un équipement qui luipermet d'effectuer desévacuations sanitaires, entransportant les patientsde l'intérieur du pays versla capitale. Un système derotation a été mis enplace, avec des équipesd’astreinte toujours mobi‐lisées, pour qu’il n’y aitpas de manquements. Des salles d’accueil, degarde, de formation, deréunion, et deux pharma‐cies viennent compléter

ce dispositif, le maîtremot étant le profession‐nalisme. «Le programme
de garde est assez rigide,
parce que nous sommes là
avant tout pour sauver des
vies. Nous nous appuyons
sur les références interna-
tionales pour travailler, et
notre particularité est
d'avoir des médecins outil-
lés dans les soins d'urgence
et de réanimation, pour
exercer dans une structure
pré-hospitalière. La pra-
tique de la médecine à
l’hôpital et hors de l’hôpi-
tal n’est pas la même. Nous
travaillons dans des condi-
tions dif!iciles et il faut
avoir certaines disposi-
tions. A cela s'ajoute tout
un comportement que
nous devons avoir envers
les malades et leurs fa-
milles, pour qu'ils se sen-
tent à l'aise et en
con!iance», indique le chefdu Smur CNSS. Le Dr Akewa Degbouevireconnaît qu'il leur arriveparfois d'être débordés etde proposer à leursclients, le cas échéant, lesservices des autres pres‐tataires sur le secteuravec lesquels son unitétravaille en symbiose eten toute con"iance, dansle cadre de la régulationmédicale.
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Le Service mobile d’ur-
gence et de réanimation
de la Caisse nationale de
sécurité sociale (SMUR
CNSS), structure d’assis-
tance médicale d’ur-
gence pré-hospitalière,
connaît un pic dans ses
activités depuis sa réou-
verture il y a bientôt deux
ans. Elle doit son succès
en partie à la qualité de
ses prestations dans la
prise en charge pré-hos-
pitalière des patients, et
aussi à son rôle majeur
durant les multiples
grèves des structures sa-
nitaires publiques.CRÉÉ en 2008, le Servicemobile d’urgence et deréanimation de la Caissenationale de sécurité so‐ciale a pour mission prin‐cipale d’offrir uneassistance médicale deproximité, à travers letransport des patients deleur domicile ou de toutautre lieu de localisationvers les structures hospi‐talières. Sa tâche s'étendà la prise en charge desurgences médicales desaccidentés et des maladesà domicile, à la couver‐ture médicale événemen‐tielle et au transfert

inter‐hospitalier consis‐tant au transport médica‐lisé d’un patient déjàadmis dans un établisse‐ment de santé, a"in del’admettre dans une autrestructure hospitalièreprésentant un plateautechnique adapté à sonétat. Après une période d'inac‐tivité, conséquente à lafermeture des hôpitauxde la CNSS, notamment laFondation Jeanne‐Eborioù était logé ce service, leSmur CNSS va rouvrir le18 juillet 2014, sous l'im‐pulsion de l'actuel direc‐teur général, le Dr DésiréLassegue. Il a juste falluquelques mois pour quele Smur CNSS connaisseun pic dans ses activités.De nombreuses sollicita‐tions dues, en partie, à la

Le Smur CNSS pour une assistante médicale de proximité
Gros plan

Josiane MBANG NGUEMA
Libreville/Gabon

L'entrée du bâtiment abritant les locaux du Smur
CNSS au centre-ville.
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L'une des équipes d'astreinte du Smur CNSS, mobili-
sée et prête à l'action en cas d'appel.
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Le Dr Akewa Degbouevi, chef de division du Smur
CNSS, expliquant le fonctionnement de la structure.
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Les ambulances du Smur CNSS équipées en maté-
riel pour les soins d'urgence et de réanimation.

Ph
ot

o 
: D

R

Trois des ambulances 4x4 du Smur CNSS pour le
transport et les soins d'urgences des patients.
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En ce jour exceptionnel qui marque tes 50 ans, époux augrand coeur, père extraordinaire, papi formidable; QueDieu le Tout Puissant te comble de joie et sagesse, t’ac‐corde longévité. Joyeux anniversaire avec tout notre amour. Ta femme, tes enfants et petits "ils.

Anniversaire

Ce jour me rappelle quel être exceptionnel j’ai eu le privi‐lège de côtoyer, humble, généreux, aimant, professionnelsont des qualités qui te caractérisent. Je te souhaite unjoyeux anniversaire en ce jour extraordinaire. Que l’œuvrede Dieu continue à s’accomplir dans ta vie Vasmain. Ton ami Norbert.

Anniversaire

qualité de ses prestationsdans la prise en chargepré‐hospitalière des pa‐tients, et aussi à son rôlemajeur durant les multi‐ples grèves des structuressanitaires publiques, ontpermis à cette structured'assistance médicaled'urgence, de gagner la fa‐veur des populations. Il faut dire que lors de saréouverture, le patron dela CNSS avait "ixé le cap,en soulignant la vocationde cet outil qui devait of‐frir un service de qualitéaux populations et s’im‐poser aux côtés des autresacteurs déjà présents,grâce à son savoir‐faire.Un pari tenu, au regard dela réputation dont jouitaujourd’hui cette unitéauprès des populations etde nombreuses sociétésavec qui elle est encontrat.Actuellement situé aucentre‐ville, le Smur CNSSpro"ite de cette positionstratégique pour desser‐vir, en temps réel, la villede Libreville et étendreses services aux com‐munes voisines d’Owendoet d’Akanda. Ouvert aupublic 24 heures/24 et 7jours/7, ce service, dotéd’un effectif d’une qua‐rantaine d’agents, est di‐visé en trois pools : le poolmédical, qui comprendtous les personnels ayantreçu une formation spéci‐"ique dans la prise encharge des urgences et lapratique professionnelleextra‐hospitalière. Casdes médecins urgentistes,des anesthésistes‐réani‐mateurs, des technicienssupérieurs en anesthésie‐réanimation, des in"ir‐mières d’Etat, desin"irmiers secouristes, desambulanciers secouristes

et des permanencièresauxiliaires de régulationmédicale (PARM), les‐quelles sont chargéesd’accueillir et de répondreaux appels d’urgencedans le jargon médical. A celui‐ci s’ajoute le pooladministratif, qui s‘oc‐cupe des facturations, desrecouvrements, des rap‐ports d’activités, etc. Letroisième pool est celui dela logistique, en charge dubon fonctionnement et dela disponibilité des équi‐pements. 
EFFICACITÉ ET PROFES-
SIONNALISME• Pour l’ef‐"icacité de ses missionssur le terrain, cette unitépeut compter sur la qua‐lité de ses ressources hu‐maines et matérielles. Desatouts dont ne manquepas de se targuer le DrAkewa Degbouevi, le chefde division, responsabledu Smur CNSS : « Nous dis-
posons d’un plateau tech-
nique suf!isamment outillé
et de trois médecins spé-
cialisés en urgence et réa-
nimation pour prendre en
charge tout genre de cas.
Grâce à nos ambulance
4x4 de type C, équipées de
façon optimale, nous pou-
vons rallier, par voie ter-
restre, les zones dif!iciles
d’accès dans tout le Gabon,
contenir un patient dans
un état de gravité extrême
et l’acheminer vers une
structure hospitalière qui
prendra le relais, sans que
son état ne se dégrade da-
vantage. Nous sommes en
mesure de répondre au mi-
nimum à trois demandes
et d’offrir jusqu’à cinq
prestations, en mettant
cinq ambulances sur le ter-
rain en même temps. Du-
rant les périodes de grèves
dans les structures sani-
taires publiques, nous


