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Le psychologue du travail
et des organisations est un
praticien qui, comme le
psychologue-clinicien ou le
gestionnaire des res-
sources humaines, exerce
au sein des structures or-
ganisationnelles publiques
ou privées, et s'emploie à
l'amélioration des condi-
tions de travail du salarié.
Peu ou mal connue sur le
plan national, la psycholo-
gie du travail est un métier
qui demande un cursus
universitaire complet. Les
débouchés sont multiples,
aussi bien dans le secteur
privé que public. La vulga-
risation de ce métier et le
besoin de formation des
jeunes Gabonais sont à
prendre en compte dans
les politiques nationales de
développement.

LA Psychologie du tra-vail et des organisations(PTO) est une branchede la psychologie, cettescience qui étudie lescomportements en mi-lieu du travail. Ainsi, lepsychologue du travailet des organisations estun praticien qui exerceau sein des entreprisesou des structures orga-nisationnelles publiqueset/ou privées, au mêmetitre que le psychologue-clinicien, le psychologued'éducation (conseillerd'orientation) ou lechargé des ressourceshumaines. Véritable gar-dien du travailleur et deson cadre d'emploi, il ac-compagne les salariésdans leur quotidien,lorsque ceux-ci éprou-vent des difficultés tellesque le burning out(stress au travail) ousouhaitent tout simple-ment améliorer leur in-sertion professionnelle.Ses missions consistentessentiellement à mettreen place des politiquesdu personnel, de forma-tion, de recrutement, degestion des carrières, decommunication et d'in-formation, etc. « Au dé-
part, la définition de
cette discipline était limi-
tée à l'étude des tâches.
Mais avec l'évolution des
choses, les praticiens se
sont rendu compte que
les comportements des
individus au travail
étaient aussi influencés
par la manière dont l'en-
treprise ou l'organisation
structure tous ceux qui
participent à l'accomplis-
sement des tâches. C'est
pour cela qu'aujourd'hui,
l'organisation est désor-
mais prise en compte
dans la définition de la

psychologie du travail.
C'est-à-dire la politique
que le responsable de la
structure organisation-
nelle met en œuvre. Celle-
ci influençant les
comportements de l'indi-
vidu dans ce cadre,
lorsqu'elle est mal défi-
nie, il y a de fortes
chances que les objectifs
stratégiques fixés par
l'entreprise ne puissent
pas être atteints», ex-plique le Pr. Jean-AiméBoussougou-Moussa-vou, président du Ré-seau gabonais despsychologues du travailet des organisations(RGPTO).
ACTIVITÉ ET SUBJEC-
TIVITÉ• L'action dupsychologue du tra-vail vise lesrapports entre activitéet subjectivité, individuet collectif, collectifet organisation, dans lebut de changer le travailet ses conditions de réa-

lisation. Son objectif estde favoriser les dyna-miques subjectiveset collectives et les dia-logues propices à lasanté mentale dans lesorganisations. Plus pré-cisément, son domaineest celui de l’analyse etde l’action dans lechamp de la prévention,pour développer unequalité du travail favora-ble à la santé des profes-sionnels. Ainsi, il prend en chargele patient, dès lors qu’unproblème de santé li-mite ses possibilitésd’effectuer ses soins per-sonnels, de se déplaceret de communiquer. Ilprévient et réduit les si-tuations de handicap, enmaintenant les activitésdu quotidien de manièresécurisée, tout en tenantcompte des habitudes devie et de l’environne-ment du travailleur.Ses tâches sont donctrès différentes de celles

du psychologue clas-sique, car rattaché auservice de la gestion desressources humaines, ettravaillant également àl'adaptation des mé-thodes de travail aux in-dividus qui lesemploient. «En dehors de
gérer les humains, il est
tenu d'évaluer les perfor-
mances des personnels
dans leur milieu de tra-
vail», explique Jean-A i m éBoussougou-Moussa-vou. Sa mission va doncau-delà de la simple ges-tion des carrières.Au Gabon, les psycho-logues du travail exer-cent, pour la plupart, ausein de structures affi-liées à la fonction pu-blique où ils sontaffectés après leur cur-sus scolaire, au mêmetitre ou non que les psy-chologues-cliniciens, lesconseillers d'orientation(CTA, établissementsscolaire, etc). 

DOMAINE D'INTER-
VENTION• Selon lesspécialistes, trois (3) ac-tivités résument l'actiondu PTO: analyser le tra-vail et/ou des situationsde travail individuellesou collectives en matièrede qualité du travail,d’efficacité, de santéet de santé mentale autravail; instruire lesquestions du développe-ment de la santé et/oude la santé mentale autravail et, enfin, organi-ser, consolider et déve-lopper son activitéprofessionnelle. « Pre-
mièrement, il est sollicité
lors de diverses étapes
d'un parcours profession-
nel : orientation, em-
bauche, mutation,
retraite. Il suit des sala-
riés souffrant de pro-
blèmes en lien avec le
travail, établit un diag-
nostic et met en applica-
tion des solutions en
présence des personnes

impliquées. Ensuite, il
mène des séances indivi-
duelles ou en entreprise
de coaching et d'amélio-
ration du sens relation-
nel. Il peut être amené à
animer des séances de
formation, de détente et
des exercices de remoti-
vation de façon occasion-
nelle et en concertation
préalable avec la Direc-
tion des ressources hu-
maines (DRH)», expliqueM. Boussougou-Moussa-vou.
« Le Psy du travail mène
également des re-
cherches pour l'entre-
prise, afin de détecter les
éventuels sujets présen-
tant des "risques" et
d'anticiper les problèmes.
Toujours en collabora-
tion avec la DRH, il orga-
nise des campagnes de
prévention des risques
psychosociaux, liés géné-
ralement au stress, aux
addictions, aux discrimi-
nations ou aux harcèle-
ments», explique FridaOkomo, psychologue dutravail exerçant au Cen-tre de traitement ambu-latoire (CTA) du Centrehospitalier universitairede Libreville (CHUL). 
FORMATION ET QUA-
LITES REQUISES•L'exercice du métier depsychologue du travaildemande une certainerésistance morale. S'in-téresser à l'évolution età la nature des relationsprofessionnelles au seind'une entreprise, afin degommer les zones dedifficultés. Ce rôlecontraint, néanmoins, lepraticien de savoir res-ter en retrait, dans unmilieu où les luttes depouvoir et les rivalitéssont omniprésentes. Par ailleurs, son actionétant subtile et délicate,la discrétion, la disponi-bilité et l'écoute sontégalement autant dequalités dont il doit fairemontre.Au Gabon, la psycholo-gie du travail et des or-ganisation est enseignéeà l'Université Omar-Bongo (UOB) où existeun cycle complet de cinqannées au départementde Psychologie (Masterprofessionnel ou docto-ral). Le psychologue du tra-vail peut être promu res-ponsable derecrutement ou chef dupersonnel. Il lui estmême possible d'accé-der au poste de direc-teur des ressourceshumaines après plu-sieurs années d'exercice.

Le gardien du travailleur et de son cadre d'emploi
Métier/Psychologue du travail et des organisations (PTO)
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Libreville/Gabon
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Ida Okomo, Psychologue du travail et des organisations au CTA de Libreville: le Psy du travail intervient là où la
notion de travail existe... Photo de droite : ... son rôle est différent du psychologue clinicien
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Les psychologues gabonais du travail réunis en association.
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