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Psychologie du tra-
vail et des organisations
(PTO) est une branche
de la psychologie, cette
science qui étudie les
comportements en mi-
lieu du travail. Ainsi, le
psychologue du travail
et des organisations est
un praticien qui exerce
au sein des entreprises
ou des structures orga-
nisationnelles publiques
et/ou privées, au méme
titre que le psychologue-
clinicien, le psychologue
d'éducation (conseiller
d'orientation) ou le
chargé des ressources
humaines. Véritable gar-
dien du travailleur et de
son cadre d'emploi, il ac-
compagne les salariés
dans leur quotidien,
lorsque ceux-ci éprou-
vent des difficultés telles
que le burning out
(stress au travail) ou
souhaitent tout simple-
ment améliorer leur in-
sertion professionnelle.
Ses missions consistent
essentiellement a mettre
en place des politiques
du personnel, de forma-
tion, de recrutement, de
gestion des carriéres, de
communication et d'in-
formation, etc. « Au dé-
part, la définition de
cette discipline était limi-
tée a l'étude des tdches.
Mais avec l'évolution des
choses, les praticiens se
sont rendu compte que
les comportements des
individus au travail
étaient aussi influencés
par la maniére dont l'en-
treprise ou l'organisation
structure tous ceux qui
participent a l'accomplis-
sement des tdches. C'est
pour cela qu'aujourd’hui,
l'organisation est désor-
mais prise en compte
dans la définition de la
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psychologie du travail.
C'est-a-dire la politique
que le responsable de la
structure organisation-
nelle met en ceuvre. Celle-
ci  influencant  les
comportements de l'indi-
vidu dans ce cadre,
lorsqu'elle est mal défi-
nie, il y a de fortes
chances que les objectifs
stratégiques fixés par
l'entreprise ne puissent
pas étre atteints», ex-
plique le Pr. Jean-Aimé
Boussougou-Moussa-
vou, président du Ré-
seau gabonais des
psychologues du travail
et des organisations
(RGPTO).

L'action du
psychologue du tra-
vail vise les
rapports entre activité
et subjectivité, individu
et collectif, collectif
et organisation, dans le
but de changer le travail
et ses conditions de réa-
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lisation. Son objectif est
de favoriser les dyna-
miques subjectives
et collectives et les dia-
logues propices a la
santé mentale dans les
organisations. Plus pré-
cisément, son domaine
est celui de I'analyse et
de [Tlaction dans le
champ de la prévention,
pour développer une
qualité du travail favora-
ble a la santé des profes-
sionnels.

Ainsi, il prend en charge
le patient, des lors qu'un
probleme de santé li-
mite ses possibilités
d’effectuer ses soins per-
sonnels, de se déplacer
et de communiquer. Il
prévient et réduit les si-
tuations de handicap, en
maintenant les activités
du quotidien de maniere
sécurisée, tout en tenant
compte des habitudes de
vie et de l'environne-
ment du travailleur.

Ses taches sont donc
tres différentes de celles
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du psychologue clas-
sique, car rattaché au
service de la gestion des
ressources humaines, et
travaillant également a
I'adaptation des mé-
thodes de travail aux in-
dividus qui les
emploient. «En dehors de
gérer les humains, il est
tenu d'évaluer les perfor-
mances des personnels
dans leur milieu de tra-
vail», explique Jean-
A i m é
Boussougou-Moussa-
vou. Sa mission va donc
au-dela de la simple ges-
tion des carrieres.

Au Gabon, les psycho-
logues du travail exer-
cent, pour la plupart, au
sein de structures affi-
liées a la fonction pu-
blique ou ils sont
affectés apres leur cur-
sus scolaire, au méme
titre ou non que les psy-
chologues-cliniciens, les
conseillers d'orientation
(CTA, établissements
scolaire, etc).

Les psychologues gabonais du travail réunis en association.
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Selon les
spécialistes, trois (3) ac-
tivités résument l'action
du PTO: analyser le tra-
vail et/ou des situations
de travail individuelles
ou collectives en matiére
de qualité du travail,
d’efficacité, de santé
et de santé mentale au
travail; instruire les
questions du développe-
ment de la santé et/ou
de la santé mentale au
travail et, enfin, organi-
ser, consolider et déve-
lopper son activité
professionnelle. « Pre-
mierement, il est sollicité
lors de diverses étapes
d'un parcours profession-
nel : orientation, em-
bauche, mutation,
retraite. Il suit des sala-
riés souffrant de pro-
blemes en lien avec le
travail, établit un diag-
nostic et met en applica-
tion des solutions en

présence des personnes
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impliquées. Ensuite, il
meéne des séances indivi-
duelles ou en entreprise
de coaching et d'amélio-
ration du sens relation-
nel. Il peut étre amené a
animer des séances de
formation, de détente et
des exercices de remoti-
vation de fagon occasion-
nelle et en concertation
préalable avec la Direc-
tion des ressources hu-
maines (DRH)», explique
M. Boussougou-Moussa-
vou.

« Le Psy du travail méne
également  des  re-
cherches pour I'entre-
prise, afin de détecter les
éventuels sujets présen-
tant des 'risques” et
d'anticiper les problémes.
Toujours en collabora-
tion avec la DRH, il orga-
nise des campagnes de
prévention des risques
psychosociaux, liés géné-
ralement au stress, aux
addictions, aux discrimi-
nations ou aux harcéle-
ments», explique Frida
Okomo, psychologue du
travail exercant au Cen-
tre de traitement ambu-
latoire (CTA) du Centre
hospitalier universitaire
de Libreville (CHUL).

L'exercice du métier de
psychologue du travail
demande une certaine
résistance morale. S'in-
téresser a 1'évolution et
a la nature des relations
professionnelles au sein
d'une entreprise, afin de
gommer les zones de
difficultés. Ce roble
contraint, néanmoins, le
praticien de savoir res-
ter en retrait, dans un
milieu ou les luttes de
pouvoir et les rivalités
sont omniprésentes.
Par ailleurs, son action
étant subtile et délicate,
la discrétion, la disponi-
bilité et 1'écoute sont
également autant de
qualités dont il doit faire
montre.

Au Gabon, la psycholo-
gie du travail et des or-
ganisation est enseignée
a l'Université Omar-
Bongo (UOB) ou existe
un cycle complet de cinq
années au département
de Psychologie (Master
professionnel ou docto-
ral).

Le psychologue du tra-
vail peut étre promu res-
ponsable de
recrutement ou chef du
personnel. II lui est
méme possible d'accé-
der au poste de direc-
teur des ressources
humaines aprés plu-
sieurs années d'exercice.



