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Spécialiste du web en
charge du développement
et de la gestion de la pré-
sence d’une marque, sur
les réseaux sociaux, ce
professionnel du web a sur-
tout un rôle promotionnel
pour ces clients sur ces es-
paces. Nouveau métier de
la communication et
même du marketing, arme
la plus utilisée par les spé-
cialistes du secteur pour at-
teindre leur cible, le
community manager est
méconnu, voire inexistant
au Gabon. Pourtant, c'est
une niche d'emplois pour
la génération connectée
actuelle.

ERALDY Maganga Mous-sadji est "community ma-nager", entendez par làgestionnaire des commu-nautés. Il est présent surles réseaux sociaux depuis2004, via Skyblog et Hi5.Depuis 2013, il revendiqueune certaine maîtrise de cemétier au Gabon, tant iltravaille pour certaines en-treprises et même des per-sonnalités de diverssecteurs. « Un community
manager ou CM au sens
professionnel est un spécia-
liste du web en charge du
développement et de la ges-
tion de la présence d’une
marque ou d'une organisa-
tion sur les réseaux sociaux
en particulier, et dans la
sphère digitale en général»,définit-il son métier. Considéré comme le garantde la réputation et de l’en-gagement à l’égard d'unemarque sur les réseaux so-ciaux, ce professionnel duweb peut également avoirun rôle promotionnel. «
Pour moi, un CM est simple-
ment le représentant, l'am-
bassadeur, le porte-parole
d'une marque, d'une so-
ciété, d'une personnalité ou
même d'un produit sur in-
ternet», précise-t-il.Le CM peut travailler danstrois environnements. Enagence de communicationou dans le digital. Là, ilpeut être affecté au pôleweb pour s'occuper detous les budgets de com-munication digitale. Il aaussi sa place chez un an-nonceur (entreprise, orga-nisation…) où il serarattaché au service com-munication ou marketing.Enfin, le CM peut être untravailleur indépendant.C’est-à-dire qu’il vend sesservices en n'étant lié paraucun contrat à durée in-déterminée. « L’un des
avantages du CM freelance
c’est qu’il peut avoir plu-
sieurs clients et exercer
d’autres activités. Le CM
gère ainsi la communica-
tion de son ou de ses clients
depuis sa maison ou son bu-
reau sans être obligé d’aller
travailler au siège de l’en-
treprise cliente», informe leCM. 

VEILLE SOCIALE* Concrè-tement, le CM établit lastratégie de communica-tion digitale et donc reçoitle brief, document qui pré-sente les besoins, d’unenouvelle campagne publi-citaire de la part d’un clientou de sa direction. Il met enplace une déclinaison de lacampagne de communica-tion qui sera validée, adop-tée par son client, sur lesréseaux sociaux. Aussi, yanalyse-t-il les tendances,fait une veille sociale etconcurrentielle sur l’uni-vers d’activité de son clientou de son entreprise. Par ailleurs, il évalue la ré-putation de son entreprisesur les réseaux sociaux. «
Ce qu’on appelle la e-répu-
tation'», précise Eraldy.Au-delà, il définit une stra-tégie sociale média. '« C’est-
à-dire sur quel réseau social
(facebook, twitter, insta-
gram…) doit s’installer la
marque ? Quels types de
contenus doivent être pu-
bliés et à quelle fréquence ?
Au final, il définit des KPI
(indicateurs de perfor-
mance) qui permettront de
mesurer l’impact de la cam-

pagne sur les cibles et/ou
les clients. Il y a notamment,
le nombre de like, de par-
tages, de commentaires et
de reprise des mots clés ou
du Hashtag (#)'», partageencore le CM.Le métier est ouvert à tous.Journalistes, étudiants,professionnels de tout typede métier et, même les per-sonnes âgées ou jeunespeuvent l'embrasser. « Il
vous suffit de maîtriser le
web et les réseaux sociaux
et de vous lancer'», fait-ilobserver. Vous devez aussi connaîtrepar cœur Facebook, Twit-ter, Youtube, Instagram.Avoir une formation encommunication ou marke-ting serait un plus, mais lesréseaux sociaux n’étantpas régis par des codesfixes, les meilleurs candi-dats à ce poste sont des ha-bitués des réseaux depuisplusieurs années. Assurez-vous d'être adhérant deplusieurs groupes, ce qu'onappelle dans la jargon, "les
digital natives". Autres atouts utiles : avoirun très bon niveau rédac-tionnel, une grande aisance

pour communiquer, desconnaissances en infogra-phie sont un plus, ainsiqu'une bonne dose d’hu-mour, d'imagination et decréation.
BOUQUINER SUR INTER-
NET* Et, voilà, vous pou-vez devenir CM. Mais paspar un coup de baguettemagique, avise Eraldy Ma-ganga Moussadji. « Tout
d’abord, vous devez choisir
le ou les réseaux sociaux
que vous maîtrisez. Ensuite,
vous créez une page Face-
book, un compte twitter
et/ou instagram autour
d’un thème qui vous pas-
sionne : la mode, la danse,
l’humour, la poésie. Vous
élaborez une stratégie de
contenu, c’est-à-dire vous
listez le type d’images, de
textes et de vidéos qui vont
être publiées sur votre page
et une fréquence de publi-
cation. Vous devez mainte-
nant faire connaître cette
page et rassembler une
grande communauté de
fans autour de votre page.
Vous devrez gérer cette
page pendant au moins 2
mois. Après ça, vous utilise-
rez cette page comme port-
folio ajouté à votre cv
lorsque vous voudrez inté-
grer une agence de commu-
nication ou un annonceur.
Si la page est un succès,
beaucoup de like organique
(non payées) et que vous

avez réussi à rassembler
une communauté de fans
qui sont fréquemment pré-
sents pour commenter
et/ou partager vos photos,
cela fait de vous un commu-
nity manager.»Car au Gabon, pointd'écoles; A moins de vousexpatrier en Europe, oùécoles de formation exis-tent. Il vous reste l'optionde internet pour bouqui-

ner et améliorer vos com-pétences. Et pas de pa-nique, le métier a prévu unplan de carrière pour faireprogresser ceux qui s'y in-téressent. '
« On commence CM junior
où on est simplement
chargé de publier du
contenu. Puis, on passe à
CM senior, celui qui élabore
la stratégie digitale et coor-
donne les activités des CM
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Pour l’amour de celui auprès de qui je trouve ma
joie, mon époux.

Puisse l’Eternel te donner la sagesse et la joie d’être
l’époux selon son coeur.

Joyeux anniversaire mon âme.
Madame ENGONGA Pulchérie.

Anniversaire

Le community manager doit avoir une maîtrise par-
faite des réseaux sociaux...
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Eraldy Maganga Moussadji, community manager...
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... ici en pleine activité.
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...car son travail se passe sur ces nouveaux outils de communication.

Ph
o
to

 :
 D

.R


