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La jeune femme est partie
du constat que la relation
avec la clientéle laissait
désirer sous nos cieux. Elle
a donc décidé de pallier
cefte anomalie, voire in-
compétence, en ouvrant
une école qui forme a
cette spécialité. Désormais,
les retombées sont Iq, et le
projet suit son bonhomme
de chemin.

DIFFICILE de lui préter
les allures d'une busi-
nesswoman. Pourtant,
c'est bien ce qu'est La-
rissa Nguema. Le "truc"
de la jeune bitamoise
c'est1'accueil client. Tres
tot, elle baigne entre la
culture de son Bitam
natal et celle de I'hexa-
gone. « Je me rappelle
que ma grand-meére,
commerg¢ante, avait un
bar et elle mettait un
point d'honneur a tou-
jours bien recevoir les
clients. C'est de la que
part mon amour pour la
relation-client», ex-
plique-t-elle.

Plus tard, elle c6toie, en
France, les métiers de
I'accueil. « J'ai été ho-
tesse d'accueil dans de
nombreuses boites fran-
caises. Au départ, je n'en
faisais qu'un job d'étu-
diant. Je ne me voyais pas
évoluer dedans. Le fait
d'avoir été toujours en
relation clientéle fait que
lorsqu'on  arrive au
Gabon, on constate vite

un probleme dans ce do-
maine», se désole-t-elle.
Elle vient donc de trou-
ver le secteur dans le-
quel développer ses
activités, car elle est
convaincue que l'accueil
d'une entreprise est sa
vitrine sur le monde ex-
térieur. « Il conditionne
la perception que les visi-
teurs auront d'elle, Or,
elles n'ont pas toujours
les profils adaptés a ces
métiers-la», constate-t-
elle.

Elle en a fait une affaire
si sérieuse qu'elle ouvre,
en janvier dernier, une
école professionnelle
qui forme a l'accueil et a
la relation client et usa-
gers. "Apprendre a ac-
cueillir afin de servir avec
excellence pour satisfaire
l'usager' est ainsi la de-
vise de son école de for-
mation, EPDA (Ecole
professionnelle gabo-
naise accueil et relation-
client) située au quartier
Charbonnages.

OBJECTIFSe Elle y ou-
tille les futurs profes-
sionnels de l'accueil afin,
dit-elle, de mieux répon-
dre aux attentes des
opérateurs écono-
miques, soucieux de la
qualité de leur image et
de la satisfaction clien-
tele. Sa premiere promo-
tion sortira ce mois de
novembre,
elle, pas peu fiere.

« Les étudiants rédigent
actuellement leurs rap-
ports de stage. Une autre
promotion débutera en
janvier prochain», ren-

Photo : SNN

Portrait
Larissa Nguema : faire de I'accueil un métier

Larissa Nguema : "L'accueil est un métier".

seigne Mme Nguema.

L'EPDA accueille les
jeunes et moins jeunes
de tous niveaux, college,
post-baccalauréat.
L'école enseigne aux fu-
turs professionnels de
ce domaine les connais-
sances et autres tech-
niques de gestion des

indique-t- postes d’accueil/rela-
tion client, les tech-
niques de

comportement, commu-
nication relation clien-
téle. Le tout autour

Bréves

Manger suffisamment durant la gros-
sesse pour protéger le cceur du bébé

L'appétit des femmes enceintes n'est gé-
néralement pas une légende. Et ca tombe
bien, car I'inverse pourrait étre inquiétant
: un apport calorique affaibli durant la
grossesse accélérerait le vieillissement du
coeur pour le bébé a naitre.

Cancer du sein : les derniers progres
Entre L'analyse génétique qui examine
l'activité de 21 genes au sein de la tumeur
et fournit un résultat de Recurrence Score
personnalisé qui reflete le risque de réci-
dive. Le résultat du score aidant a tran-
cher entre chimiothérapie nécessaire ou
non. Et ce traitement précoce qui parait
faire courir moins de risques de rechute,
surtout si les femmes suivent un traite-
ment hormonal pendant dix ans, au lieu
de cinq ans, selon une étude présentée au
congres de I'ASCO. Ou encore la prise de
sang pour évaluer le risque de séquelles
des rayons. Les progres dans la prise en
charge du cancer du sein sont énormes en
Occident. Gardons bon espoir qu'ils arri-
vent sous nos cieux !

Kim Kardashian : préte pour un troi-
siéeme bébé !

Plus heureuse que jamais et comblée par
les adorables North (3 ans) et Saint (11

mois), Kim Kardashian explique pourtant
a qui veut I'entendre, que ses grossesses
ont été horribles et que pour rien au
monde, elle ne tomberait enceinte a nou-
veau. Via l'illustre émission de téléréalité
ou toute sa famille se met en scéne, Kim
s'est pourtant dévoilée. Dans les images
tournées il y a plusieurs semaines, elle ex-
plique a sa mere Kris Jenner ses projets :
"J'ai bien réfléchi et j'en suis arrivée a la
conclusion que je veux faire appel a une
meére porteuse."

L'idée d'une contraception masculine
fait son chemin

Au méme titre que les femmes, les
hommes pourront-ils bientdt avoir acces
ala pilule? L'idée progresse. Selon les ré-
sultats d'une étude, publiée récemment
dans la revue médicale Journal of Clinical
Endocrinology and Metabolism, ce nou-
veau moyen de contraception hormonale,
évoqué depuis plusieurs années, serait
trés encourageant

Grossesse : manquer de vitamine B12
expose l'enfant au surpoids

Les vitamines sont des nutriments essen-
tiels, particulierement pour les femmes
enceintes qui nourrissent leur bébé.
D'aprés une nouvelle étude, un manque
de vitamine B12 augmenterait le risque
chez I'enfant a naitre de surpoids et de
diabéte de type 2.

Rassemblées par L.R.A.

d'une formation pluri-
disciplinaire. Les cours
se déroulent en alter-
nance durant 10 mois.
Des apprentissages pro-
fessionnels de courte

)

durée du soir de 4 mois
avec placement en stage
pour les non profession-
nels sont aussi proposés.
Au-del3, Larissa Nguema
audite votre service
d'accueil pour évaluer sa
qualité et vous proposer,
si besoin, des axes
d'amélioration. La jeune
femme enquéte égale-
ment sur votre satisfac-
tion clientele. « Dans
l'enjeu de la relation
client, une entreprise doit
se remettre en question
par les moyens de l'outil
d'une enquéte de satis-
faction», justifie-t-elle,
car, "l'accueil est un mé-
tier'', clame encore la
jeune femme.

C'est un domaine qui re-
quiert des compétences
techniques par le savoir-
étre. Que ce soit au ni-
veau touristique, en
entreprise, dans les cen-
tres d'appels, dans les
administrations, ou en-
core dans les hypermar-
chés, estime encore la
jeune femme.

TEMOIGNAGEe«Michel
Obame Nkoghe, un
jeune compatriote qui a

recu une formation a
I'EPDA, témoigne de

I'opportunité des outils

acquis au sein de 1'école.
« Désormais, je sais com-
ment m'entretenir avec
un client, comment ré-
pondre professionnelle-
ment au téléphone. Ce
quin'a rien a voir avec le
fait d'avoir au bout du fil,
un ami. ['ai appris des ex-
pressions nouvelles qui
me  permettent au-
jourd'hui d'étre au top de
mes performances. D'ail-
leurs, cela m'a valu d'étre
retenu dans les effectifs
du centre d'appels d'une
maison de téléphonie
mobile», vante-t-il.

Car, l'autre défi de la
fondatrice de I'EPDA est
de placer ses étudiants
en stage en entreprise :
« Veillez a ce qu'ils met-
tent en pratique ce qu'on
leur apporte en termes
de connaissances. Et, les
mettre en immersion
dans le monde du travail
fait qu'ils découvrent I'in-
térét de ce métier.»
Ambitieuse, la jeune
femme ne se fixe pas de
limites. Elle veut devenir
un centre de référence
et contribuer, avec la
collaboration de ses par-
tenaires, a linsertion
professionnelle des
jeunes dans le Gabon
des services.

Q

notre parente bien-aimée

Dépuis ta mort le 05 novembre 2012, dans
I’'amour de Dieu, tu es toujours vivante dans

nos coeurs.

.

A ton intention, une messe sera célébrée en tfiﬂ:eﬁ* en
la Cathédrale Sainte Marie de Libreville, In #ilﬂ 10
novembre 2016 a partir de 18h.

Paix @ ton ame
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