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Une expérience inédite
qu’ont vécue les reporters
du quotidien L’Union, de
Gabon Télévision et de Ga-
bonReview.

A L’OCCASION de la célé-bration des 70 ans de laligne Paris-Libreville opé-rée par la compagnie AirFrance, l’aéroport de Parisa offert une visite guidéede ses installations auxmédia gabonais. Une im-mersion  exceptionnelledans le hub le plus perfor-mant d’Europe et l’un des

plus vastes (1/3 de la su-perficie de Paris intra-muros).Sous la conduite de Véro-nique de Testa, directricede la communicationAfrique, les journalistesont pénétré l’un des en-droits les plus stratégiquesde cette plate-forme aéro-portuaire, à savoir le Cen-tre de contrôle desopérations, communémentappelé le CCO. La gestiondu timing entre deux vols,la sécurité, la communica-tion avec les avions en volcomme au sol, le transfertdes bagages, l’héberge-ment aéroportuaire avecun confort qui bouscule lescodes du luxe, sont autant

d’atouts du CCO de Charlesde Gaulle.Selon son décideur opéra-tionnel, Laurent Picq, 7jours sur 7 et 24 heures sur24, le Centre de contrôledes opérations (CCO) d’AirFrance coordonne les 1500 vols exploités chaquejour par la compagnie etses partenaires.En fonction des aléas ren-contrés, le CCO peut déci-der rapidement des actionsappropriées, tout comme ilpeut modifier la rotationd’un avion ou d’un équi-page, recaler des horaires,annuler un vol, permuterdes appareils ou encoremettre en place un vol sup-plémentaire.

Créé en 1986, le hub deRoissy-Charles de Gaulleest le 2e d’Europe aprèscelui de Londres Hea-throw. Avec ses 4 pistes, ilopère 20 000 correspon-dances par jour contre 7000 pour Londres, avec untaux de réussite de 99%.62 millions de passagersempruntent cette plate-forme qui emploie 90 000salariés. Avec ses 285 ma-gasins, le Hub de Paris estégalement un gigantesquecentre commercial trèsrentable.

QUALITÉ• Dans cettequête de l’excellence auservice de sa clientèle, lacompagnie poursuit sonoffre de service de pre-mière qualité avec l’amé-nagement de ses espacespour ses clients Business etPremière classe.La responsable espace « La
Première », Valérie Salvio,a fait pénétrer les journa-listes dans l’endroit le plusluxueux du Hub de Roissy,réservé exclusivement auxclients haut de gamme

voyageant en premièreclasse. De la prise encharge du passager, à lagestion de ses bagages, cesont des items qui onthissé la compagnie sur laplus haute marche du po-dium, en tant que meil-leure compagnie « first
class » au monde. Elle détient également letitre de meilleure compa-gnie firstt class en termesde restauration, avec desplats signés par l’un desplus grands chefs français,Alain Duccasse.

Des journalistes gabonais au cœur du hub de
Roissy-Charles de Gaulle

Transport aérien

Maxime Serge MIHINDOU
Libreville/Gabon

Une vue du Centre de contrôle des opérations de l’aéroport Roissy-Charles de
Gaulle.
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Lors de la présentation des nouvelles caractéristiques de la cabine la "Première".
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LES VIP gabonais ne sesont certainement pastrompés en plébiscitant lesnouvelles cabines de lacompagnie Air France.Considérés comme l’unedes meilleures clientèlesafricaines de ces mini-suites luxueuses, les passa-gers nationaux bénéficientd’une offre de service in-comparable pour des volslongs-courriers.En effet, Air France a réuni,dans un espace de  3m 2,tout le luxe à la françaisedans un concentré de tech-nologie. Une suite conçuedans des matériaux nobles: cuir, tissus tramés, suède,etc.Le passager dispose d’unfauteuil à large assise, aux

formes ergonomiques,avec fonction appui-lom-baires intégrée. Un vaste littotalement horizontal, unevaste table et un ottomanpour accueillir un hôtependant le voyage.Les cabines « La première »disposent également d’unecloison relevable et des ri-deaux ajustables, pourchoisir son degré d’inti-mité. Un vestiaire indivi-

duel, un écran tactile de 24pouces haute définition ettélécommande tactile com-plètent cette gamme deluxe.La cabine business a égale-ment été repensée pour of-frir une nouvelleexpérience de voyage auxpassagers exigeants entermes de confort. Un fau-teuil qui se transforme enlit horizontal pour unconfort absolu, de l’espaceet de multiples range-ments à portée de main.Le fauteuil est égalementdoté d’une technologie dedernière génération : largeécran tactile haute défini-tion de 16 pouces, télé-commande tactile, priseélectrique, port USB etnouveau casque audio ré-ducteur de bruit…

Air France réinvente la cabine
“ Première “ et “ Business “�

MSM
Paris/France

... et " Business ".
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Une vue des nouvelles cabines de la compagnie Air
France, dont  " Première "...
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