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Assurer la surveillance du
transport de personnes et,
en cas de besoin, activer
les dispositifs d'alerte et
d'intervention appropriés
sont, entre autres, les mis-
sions de ce professionnel.

AU Gabon, les transportsroutier, maritime, fluvial etferroviaire ne cessent deprendre de l'ampleur. Si letrafic ferroviaire de per-sonnes est exclusivementexercé par la Société d'ex-ploitation du transgabo-nais (Setrag), il est, parcontre, libre dans les au-tres secteurs du transport.Cela explique l'ouverture,ces dernières années, deplusieurs agences notam-ment à Libreville, Port-Gentil, Lambaréné etMouila. Ces agences propo-sent leurs services aux ci-toyens, selon les moyensdont ils disposent dans lechoix de leur mode detransport.Un professionnel inter-

vient dans ce secteur d'ac-tivités : le régulateur detrafic. Parfois, on l'appelleagent de méthodes. Sa res-ponsabilité est d'autantplus importante qu'elleprend en compte tous lesaspects liés à la sécuritédes passagers. En réalité, iloccupe un poste straté-gique au sein de son entre-prise puisqu'il est encharge à la fois de la sur-veillance et de la gestiondes flux des voyageurs.Ainsi, il est chargé d'assu-rer la surveillance dutransport de personnes et,en cas de besoin, d'activerles dispositifs d'alerte etd'intervention appropriés.M. Nzatsi, employé à la Se-trag, se veut plus précis surle rôle du régulateur detrafic par rapport à sonmode de transport. «Ses
missions consistent à veiller
sur le trafic et le flux des
voyageurs et, surtout, à ob-
server, depuis son écran la
régularité des horaires du
transport dont il est respon-
sable. En cas de problèmes,
il permet l'envoi d'une
équipe d'intervention ou de
secours sur le lieu de l'inci-
dent », explique-t-il.

VERIFICATIONS. En par-lant d'horaires dans letransport, ils sont généra-lement applicables dansles réseaux d’autobus, detrains et du trafic mari-time. Ceux qui ont déjà em-prunté le bateau, le trainou un bus de la Société ga-bonaise de transport (So-gatra) ont dû se rendre àl'évidence ce, malgré lesmanquements observés :les départs ne sont pasdonnés de façon désordon-née. Même si le conducteurest déjà à sa place, il doitd'attendre que le top soitdonné.A la Setrag, les régulateursde trafic sont régulière-ment informés par lesagents de mouvement, lesaiguilleurs, les conducteursde train et les chefs degare. Avant que le train depassagers ne quitte la gare,ils surveillent égalementles infrastructures de lastation.Il en est de même lorsqu'ils'agit du transport mari-time ou fluvial de per-sonnes. Aucuneembarcation n'est autori-sée à quitter le quai si lecontrôleur n'a pas terminé

les vérifications. Employéen qualité de régulateurdans une compagnie fai-sant la desserte Lamba-réné-Port-Gentil, JeanMoussavou soutient que satâche consiste à s'assurerque tous les passagers sontà leurs places respectiveset que la navette ne risquepas de chavirer du fait deleur mauvais positionne-ment. «En collaboration
avec le commandant, je vé-
rifie aussi que le tonnage
est respecté», assure-t-il.
PROFIL. La formation derégulateur est assez exi-geante. Pour exercer le mé-tier de régulateur de trafic,une formation de niveaubac+2 (peu importe lasérie) est requise. La plu-part des entreprises quiembauchent ce profession-nel mettent en place desformations internes visantà préparer le débutant auxspécificités de son activité.Au niveau de la Setrag, parexemple, le postulant intè-gre le centre de formationde l'entreprise basée àFranceville par voie deconcours. Pendant 18mois, il suit une formationthéorique et pratique de

base d'agent d'exploita-tion. Celle-ci lui permetd'acquérir tous les rudi-ments en matière de régu-lation et de gestion de lacirculation des trains entreles gares, indique Léon As-soumou Eko, chef du cen-tre de formation de lasociété concessionnaire duchemin de fer.Pour être un régulateurdans cette entreprise, ilfaut aussi être un ancienchef de sécurité, donc unhomme à l'expérience avé-rée, en exigeant le niveaud'études évoqué précé-demment. Puis une forma-tion spécifique de 12 moisest donnée au centre deFranceville.Dans les secteurs routier,maritime et fluvial, cer-tains l'ont appris sur le tas,la formation à ce métiern'existant pas localement.Celui qui s'y intéresse estdonc amené à sortir dupays. Notamment pouraller en France. Le profil du régulateur detransport ? Dès lors qu'onest considéré comme unagent de méthodes, on doitfaire preuve d'une extrêmevigilance et d'une forte ca-

pacité de concentrationafin d'éviter toute erreurd'aiguillage pouvant en-traîner des conséquencesimportantes sur le terrain.Le respect des dispositifset des procédures mises enplace est un critère essen-tiel pour un régulateur detrafic. Il doit donc être par-ticulièrement attentif et or-ganisé.Face aux situationsd'alerte, ce professionneldoit être en mesure de gar-der son sang-froid pouravertir les autorités com-pétentes et mettre en placele dispositif d'intervention.La réactivité et la rapiditésont également des quali-tés indispensables pourexercer cette profession.La sécurité des voyageurset des techniciens opéra-tionnels en dépend.Avec un rôle de coordina-tion, il doit être capable detravailler en équipe etd'être efficace dans sonrôle d'informateur. Le mes-sage doit être percutant etclair. Pour cela, le régula-teur doit pouvoir fairepreuve de pédagogie.

Régulateur de trafic : l'employé stratégique d'une 
entreprise de transport
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Un régulateur de trafic lors de l'arrivée d'un train...
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La Setrag est une des rares entreprises à disposer d'un centre 
qui forme les régulateurs de trafic.
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... ou d'un bus dans le transport terrestre est essentiel.
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... d'un bateau ...
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