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Sans être spécialiste, il peut
également être amené à
relayer les guides locaux à
propos des habitudes cul-
turelles ou de l'histoire du
pays et de la région visitée.
Ce qui suppose un travail
préparatoire de documen-
tation.

UN week-end à l'arbore-tum Raponda Walker, an-cienne forêt classée de laMondah, un groupe detouristes débarque. A l'en-trée, un étudiant del’École nationale des eauxet forêts leur sert de cicé-rone. C'est le guide touris-tique qui va les conduire àtravers les sanctuairespour la randonnée pédes-tre.Son rôle, expliquer l'his-toire des arbres, leur rôleécologique et les vertusmédicinales de certainesplantes. Devant les visi-teurs, il met en scène lesarbres, redonne vie à la

forêt et aux cours d'eau.Le métier de guide touris-tique consiste à prendreun groupe de touristes encharge. Il lui revient éga-lement d'assurer le bondéroulement de leurs vi-sites et de leur voyage.C'est pourquoi on l'ap-pelle aussi accompagna-teur de voyages. Ensomme, ce professionnelaccompagne des groupesdans les circuits touris-tiques. Chargé surtout desquestions pratiques, ilveille sur le bien-être et leconfort des personnes, enrépondant à leurs at-tentes. Avant le départ, ilcommunique le pro-gramme de visites. Il estdonc le garant du respectdu contrat passé entrel'agence et les voyageursen matière d'héberge-ment, de transport, d'ex-cursions. Comme on levoit, le guide touristique aun rôle administratif. Passeulement, puisqu'il par-tage ses connaissances etson amour du voyage avecles touristes lors des vi-sites guidées ou d'excur-

sions.Toutefois, son rôle ne selimite pas qu'à ces as-pects, entendu qu'oncompte sur lui pour favo-riser la cohésion au seindu groupe de touristes.Sans être spécialiste, ilpeut également êtreamené à relayer les guideslocaux à propos des habi-tudes culturelles ou del'histoire du pays et de larégion visités. Ce qui sup-pose un travail prépara-toire de documentation.
QUESTIONNAIRES. Il saitfaire valoir les us et cou-tumes, les sites méconnusmais pittoresques, la gas-tronomie et l'artisanatlocal des endroits traver-sés. En fin de séjour, desquestionnaires de satis-faction sont remis auxclients. Sa mission est devaloriser la prestation dela structure qui l'emploie.Donc, fidéliser la clientèle.Le guide touristique peuttravailler pour une struc-ture comme l'Agence na-tionale des parcsnationaux (ANPN), no-tamment lorsqu'il s'agit

de conduire le touriste àtravers l'une des treizeaires protégées quecompte notre pays. Il peutaussi travailler pour unorganisateur de voyages.
«Un guide touristique doit
être disponible, dynamique
et chaleureux. Passionné, il
doit connaître sur le bout
des doigts les lieux qu'il
fait visiter. Il est très im-
portant pour un guide tou-
ristique d'être organisé,
débrouillard et de faire
preuve de sang-froid, so-
ciable, psychologue et très
disponible», explique Pa-trick Ollomo, directeur dela communication adjointde l'ANPN, en parlant desqualités de ce profession-nel.En France, on recrute peude guides touristiques àtemps plein. La plupartfont des vacations pourdes musées, pour l'officede tourisme ou pour unecompagnie de voyages.L'on reste très rarementguide toute sa vie car, c'estun métier assez précairequi dépend des affluencestouristiques. Du moins

dans certains pays. Ceuxayant de l'expérience sediversifient et rédigentdes guides touristiques.A première vue, aucun di-plôme spécifique n'estexigé pour exercer le mé-tier de guide touristique.Mais en réalité, il est in-dispensable de posséderde solides connaissancesen histoire et géographieet de maîtriser une ouplusieurs langues étran-gères. Notamment, l'an-glais.
CATEGORIE. Au Gabon,plusieurs formations onteu lieu pour créer un cur-sus pour les écoguides. Leniveau minimum exigé estle bac. La formation com-prend trois catégoriesd'écoguides. La premièreconcerne ceux travaillantavec des structures déjàétablies comme l'ANPN.La deuxième, les indépen-dants qui officient dans leguidage urbain. Et la der-nière catégorie a été inté-grée dans certains parcsnationaux.On pourrait même ajouterune quatrième catégorie

d'écoguides composéedes communautés locales.C'est le cas notamment àLa Lopé où, réunis en as-sociation, ils travaillentavec Lopé Hôtel pour ac-compagner les touristesdans cet immense parc. Ily a aussi un autre groupeà Gamba. Celui-ci travailleavec l'Ong Ibonga.Dans l'Hexagone, des for-mations courtes sont éga-lement proposées danscertains établissementstels que l’École pratiquedu tourisme et l'Institutnational de formation etd'application. Si l'on nesait pas combien gagne unguide touristique auGabon, en France, dessources concordantes in-diquent que le salaire dece professionnel, au stadede débutant, tourne au-tour de 1 500 euros brutspar mois, soit près d'unmillion de nos francs.C'est dire que, au-delà dela passion pour le métier,le guide ou accompagna-teur touristique peut bienvivre de son activité.

Guide touristique : un acteur essentiel dans 
la fidélisation de la clientèle

Métier
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Il doit être capable de vendre un produit comme les chutes 
de Koungou dans l'Ogooué-Ivindo.
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Un guide touristique édifiant une visiteuse dans une forêt gabonaise.
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Une autre tâche, conduire le touriste sur les sites 
de pleuplement des grands singes.
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La connaissance de la forêt est indispensable pour exercer ce métier.
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