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qu’elle clame haut
et fort au Gabon fournir une
eau de qualité exception-
nelle et certifiée par les

grands cabinets internatio-
naux d’audits, a I'image du
Bureau Veritas, le groupe
Veolia a pourtant déja été
trainé devant les tribunaux
en France.

Selon le site spécialisé Eau-
ile de france, la Cour d’appel
de Paris a condamné, le 17
septembre 2015, la société
Veolia etla Société francaise
de distribution d’eau
(SFDE) pour avoir fourni
une eau de mauvaise qualité
aun usager dAbbeville la Ri-
viere.

« La Cour dappel a
condamné les deux sociétés a
lui verser au total la somme
de 12 560 euros ( ndlr : 8,2

France

millions de francs) : 7560
euros pour le rembourse-
ment des factures d’eau,
1000 euros pour le préjudice
moral et 4000 euros pour les
frais de justice. Elle pointe
notamment le fait que Veolia
et SFDE ont relevé, pendant
3 ans, les anomalies pointées
par l'usager, sans y remédier
de facon efficace. Elle sou-
ligne que les fournisseurs
d’eau sont responsables vis-
a-vis des tiers de la qualité
des eaux fournies, mais aussi
que l'abonné est en droit
d’exiger que l'eau du service
public soit potable et propre
aux divers usages auxquels
elle est employée. Un rappel

a la loi et une décision qui
pourraient faire jurispru-
dence pour des usagers ren-
contrant des problemes de
qualité de leur eau potable »,
rapporte le site spécialisé.
PREJUDICE * Autre fait
marquant, le 6 juillet 2017,
nous relate le site de la
chaine France 3, plusieurs
clients ontintenté un proces
a Veolia Eau et ont obtenu
gain de cause en justice. Les
tribunaux, constatant un dé-
faut de qualité dans I'eau
distribuée, ont condamné
Veolia a rembourser aux
plaignants les sommes dé-
boursées pour acheter de
l'eau en bouteille.

« De l'eau couleur rouille,
voire noirdtre, un gott de
chlore prononcé, dans le
nord de la Haute-Vienne, cer-
tains habitants ne boivent
plus l'eau de leur robinet de-
puis des années. Parmi eux,
quelques-uns, excédés par la
situation, ont méme intenté
des procés a la société en
charge de la distribution de
l'eau potable sur le secteur,
Veolia. A plusieurs reprises,
en lére instance, puis en
appel, la société Veolia a été
condamnée par les tribu-
naux (... Le distributeur
d'eau n'a cessé d'affirmer
qu'au-dela de son aspect ou
de son gotit, l'eau distribuée

avait toujours été potable.
Des arguments qui n'ont pas
convaincu les tribunaux. Au
contraire, la justice a choisi
de suivre les arguments de
l'avocat des plaignants qui,
lui, a mis en avant des dépas-
sements  fréquents des
normes et des références de
qualité de l'eau distribuée.
Des propos soutenus par de
nombreuses analyses de
[ARS (Agence régionale de
santé). Parmi les éléments en
exces, on trouve l'aluminium,
le chlore ou encore le COT, le
carbone organique total »,
rapporte le journaliste de
France 3.
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France, depuis 'entrée
envigueur le 27 février 2014

Coupures d'eau illégales en France

du décret d'application de la
loi Brottes, les coupures
d'eau pour cause d'impayés
sont formellement interdites
dans les résidences princi-
pales, sauf mauvaise foi ma-
nifeste du propriétaire.
Foulant aux pieds cette dis-
position, I'entreprise Veolia
a été condamnée a payer, en
2017, 22 000 euros (14,4
millions de francs)
d'amende pour avoir coupé
ou réduit I'eau a deux de ses
clients, rapporte le site Latri-
bune.f; dans sa parution du
3 mai 2017.

« Le gestionnaire d'eau a été
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récemment condamné dans
deux affaires distinctes. Une
loi stipule le caractere illégal
des coupures d'eau, mais Veo-
lia est habitué de ce genre
d'affaires», rapporte le site
en ligne.

S'agissant du premier cas,

Veolia a été
condamné en
France pour des
coupures d'eau illé-
gales. Au Gabon, la
compagnie est pas-
sée maitresse dans
I'art de gonfler les
factures des clients.

Veolia a été condamné a
payer une amende de 19
000 euros (12 millions 445
mille francs) pour avoir
coupé l'approvisionnement
en eau dans le logement d'un
client pendant plus de deux

ans. Le tribunal de grande
instance de Nanterre a justi-
fié la somme importante par
la longue durée de privation
d'eau-30 mois-et par le han-
dicap de 'homme de 41 ans.
Concernant la seconde af-
faire, Veolia a été condamné
a payer 3000 euros (1 mil-
lion 965 mille francs). Dans
ce "feuilleton", 1'entreprise
avait volontairement réduit
le débit d'eau au domicile
d'une cliente, en installant
une "lentille" sur la canali-
sation d'eau. Ce dispositif
avait pour finalité de limiter
le diametre du branchement

des abonnés concernés.
Jugeant dans le fond et la
forme, la justice a estimé
qu'une réduction du débit
entrainait les mémes consé-
quences qu'une coupure,
puisque les clients étaient
privés d'un usage habituel
d'eau, rapporte le site.
Condamné de toutes parts
en France pour la mauvaise
qualité de son eau et ses pra-
tiques peu orthodoxes, que
n'a pas fait Veolia au Gabon
dans le secteur del'eau et de
I'électricité pour "pourrir' le
quotidien des usagers, de
jour comme de nuit ?
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clients, personnes phy-
siques et morales de la
SEEG-Veolia, et méme 1'Or-
ganisation gabonaise des
consommateurs (OGC) se
sont, maintes fois, plaints de
I'augmentation des prix et

factures de la Société d'éner-
gie et d'eau du Gabon
(SEEG). Les Gabonais ont
souvent versé de l'argent
contre "du vent", c'est-a-dire
une eau non consommee. Le
branchement a 1'électricité
et son colit sont parmi les
facteurs qui dégradentle cli-
mat des affaires et le classe-
ment Doing business du
Gabon.

Veolia s'est toujours défen-
due. Pourtant, dans son pro-
pre pays, la France, un
rapport salé accable cette so-
ciété quant a ses agisse-

ments. En juin dernier;, un
documentaire et de nom-
breux reportages ont dé-
montré que Veolia est
coutumiere du fait. Notre
confrere le Figaro du 29 juin
2017 mettait déja a nu ces
pratiques, peu orthodoxes,
quin'ont pour finalité que de
sécuriser des bons divi-
dendes.

Extrait : « Les cotits liés a la
délégation du service de ges-
tion de l'eau a Veolia dans
150 communes d'lle-de-
France (4 millions d'usagers)
ont dérapé ces derniéres an-

Des pratiques peu orthodoxes

nées, a critiqué dans un rap-
port la Chambre régionale
des comptes d'lle-de-France»,
indique le quotidien francais.
L'audit exploité par le Figaro
dénonce aussi la tendance
de Veolia a accroitre ses dé-
penses de prestige ("frais de
siege"), tout en dérapant sur
les cofits : « Ces derniéres an-
nées, la Chambre note que la
"rémunération principale” de
Veolia est passée de 7 millions
d'euros en 2011 a plus de 20
millions d'euros a partir de
2014, et que cette rémunéra-

"

tion "s'éloigne d'année en

année de l'équilibre écono-
mique" défini en 2010, a sa-
voir un maximum de 7
millions d'euros. " Les coiits
liés a la délégation ont eu ten-
dance a déraper», insiste le
rapport, dont une synthése a
été publiée sur internet.
Veolia percoit également des
« "frais de siége"” de 7 millions
d'euros par an "qui n'ont pas
été justifiés”, des prestations
évaluées a plus de 12 millions
d'euros par an pour des ser-
vices dont les marges poten-
tielles n'ont pas été prises en
compte. »

Enfin, le Figaro mentionne
que le groupe frangais ignore
tout bonnement I'appui ap-
porté par ceux qui lui céde la
gestion des services publics
del'eau et de I'électricité.
Autre grief: «Veolia n'a pas
intégré dans l'actualisation
du prix de l'eau les baisses de
charges dont il a bénéficié,
grdce au Crédit d'impét pour
la compétitivité et I'emploi
(CICE). Avec, a la clé, une re-
cette supplémentaire "de l'or-
dre de 3 millions d'euros” en
2015 par exemple pour le
groupe », publiait le Figaro.
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