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Qu'elle soit exercée par
une femme ou un homme,
la profession a évolué au fil
des temps. Au-delà de la
vente des médicaments au
client, sa tâche la plus
connue, le vendeur en
pharmacie est dorénavant
appelé à jouer un rôle plus
important, en vue de ga-
rantir une excellente santé
au patient. 

C'EST probablement lapersonne la plus fré-quentée par les autrescitoyens, du fait qu'elleévolue dans un secteurtouchant à la santé, no-tamment humaine. Lui,c'est le vendeur (ou lavendeuse) en pharma-cie. Celui ou celle quivous reçoit lorsque vousachetez un médicamentdans une officine.Son métier consiste,premièrement, à ven-dre, sinon, à servir auclient le produit qu'ildemande, sous pres-cription d'un médecinou pas.  
«Tout en se tenant en
permanence informé sur
les nouveautés en ma-
tière de médicaments et
de soins, le vendeur en
pharmacie doit faire
preuve d'une parfaite

connaissance des pro-
duits qu'il vend», ex-plique Zita, vendeuse enpharmacie.Ce métier consiste parconséquent à recevoiret orienter les clients ausein d’une officine.  Lesconseiller aussi sur leschoix et la façon d'utili-ser les médicamentssans ordonnance, d'en-treposer, de conserveret commander des vac-cins, des sérums, etc. Ensus de ranger et d’éti-queter les médicamentset produits annexes (vi-tamines, produits demédication courante,crèmes anticellulite ousoins pour animaux).Ou de disposer lesrayons et les vitrines.
EXIGENCE. Commetous les métiers de lasanté, la pharmacie d’of-ficine a beaucoup évo-lué ces dernièresannées. Cela se traduitpar une diversificationdes tâches et une ouver-ture du secteur officinalà de nouvelles filières.Dans ce sens, le profes-sionnel du jour est aussiappelé conseiller enpharmacie.Son rôle est donc pri-mordial, entendu quel’environnement de l’of-ficine implique une ap-

proche spécifique cibléesur le bien-être, tout enintégrant l’aspect médi-cal. Ainsi, au-delà des préro-gatives précitées, ce po-lyvalent des officinesargumente et réalisedes ventes complémen-taires. Il organise égale-ment des animations,fidélise la clientèle, ré-ceptionne les produitset gère les stocks de mé-dicaments.Au Gabon, notamment,il existe une diversité destructures œuvrant à laformation au métier devendeur en pharmacie.Mais la profession re-commande à tout postu-lant d'avoir un niveaud'études minimum detroisième.La présentation de cetravailleur doit être im-peccable, ainsi que samanière de s’exprimer.A l’écoute, disponible etaimable, il manifeste unsens du client hors pair.
«Cette exigence est im-
portante, au regard des
compétences attendues
du vendeur. Il doit, en
effet, exécuter les ordon-
nances médicales dont il
surveille la nature et la
posologie; connaître les
propriétés des produits
qu'il délivre, leurs indi-
cations, contre-indica-

tions, effets indésirables;
contrôler en perma-
nence la validité, la qua-
lité, le réassortiment des
produits qu'il dispense»,explique Maurice Nzi-gou, pharmacien et for-mateur dans unétablissement privé deLibreville.
SECTEUR EN DÉVE-
LOPPEMENT. Le ven-deur en pharmacie estappelé à travailler leplus souvent debout.Parfois à un rythme in-

tense, en particulier lesweek-ends. Il doit doncjouir d’une bonne santéphysique. Cette profes-sion demande, en outre,une bonne capacitéd’adaptation et un goûtpour le travail d’équipe,tout en sachant aussi or-ganiser son travail defaçon autonome.Le métier de vendeur enpharmacie se confondparfois avec celui depharmacien. Avec l’ex-périence, celui quil'exerce peut accéder à

d'autres fonctions, no-tamment celles d’enca-drement. En petitesurface, il pourra secon-der directement le gé-rant, ou reprendre lecommerce.A l'évidence, la profes-sion offre des opportu-nités rapides d'emplois,assure Constant Ebang,lui aussi formateur dansun centre de formation.Cela se justifie, affirme-t-il, parce que le secteurde la pharmacie se dé-veloppe rapidement.

Vendeur en pharmacie : le polyvalent d'une officine
Métier
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Le secteur de la pharmacie est sous la tutelle du mi-
nistère de la Santé que dirige Denise Mékam'ne.
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En plus de vendre les médicaments, ce profession-
nel conseille la clientèle sur l'usage des produits.
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La place du vendeur ou de la vendeuse 
en pharmacie est dans les officines.
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La gestion des stocks est l'autre tâche qui incombe au vendeur en pharmacie.
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