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Depuis quelque temps, des
perturbations sont consta-
tées sur les trois réseaux de
téléphonie mobile, notam-
ment G Libreville ou il est
difficile d'avoir une com-
munication fiable avec un
interlocuteur. Les nombreux
“abonnés” ne savent plus &
quel saint se vouer. D'au-
tant que jusqu'a présent,
note-t-on, aucune explica-
tion n'a été donnée par les
différents opérateurs, en-
core moins par I'Arcep, I'or-
gane de régulation des
communications électro-
niques.

"VOTRE correspondant a un
autre appel, veuillez patien-
ter un instant ou rappeler
ultérieurement”; "Votre cor-
respondant est indisponible
pour le moment, veuillez
rappeler ultérieurement”;
ou encore “Votre corres-
pondant vous a mis en at-
tente, veillez patienter ou
rappeler”.

Autant de messages vocaux
auxquels sont confrontés,
depuis un certain temps,
malgré eux, plusieurs
“abonnés” de téléphonie
mobile. De bouche a
oreille, on parle de pertur-
bations. Celles-ci touchent,
curieusement au méme
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Téléphonie mobile a Libreville

Réseaux de plus en plus indisponibles
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Les probleme de connexion sont observés sur I'en-

semble des réseaux.

moment, les trois opéra-
teurs (Airtel, Libertis et
Moov).

Résidant a Libreville, M.
Mabicka est I'un des abon-
nés du réseau Libertis. Il
avoue recevoir réguliere-
ment, et ce depuis prés de
trois mois, ce type de mes-
sages vocaux chaque fois
qu'il essaie de joindre son
épouse. « Au début, je pen-
sais qu'elle était effective-
ment en communication ou
hors réseau. C'est en com-
posant son numeéro, alors
que nous étions ensemble a
la maison, que j'ai noté
qu'elle ne le faisait pas
sciemment.»

Comme lui, plusieurs d'au-
tres Librevillois se plai-
gnent des mémes
difficultés de communica-
tion. Appels téléphoniques
interrompus, réseaux oc-

cupés, connexion internet
interrompue, internet mo-
bile indisponible ou débit
faible dans certaines zones
et a toute heure de la jour-
née, ou encore le renvoi
systématique d'échos pen-
dant les conversations : tel
est le lot de désagréments
endurés par les usagers de
téléphonie mobile ces
jours derniers a Libreville.
« Il est compliqué de com-
muniquer ces derniers
temps. La situation est d'au-
tant plus difficile, puisque le
téléphone portable est de-
venu un outil de travail»,
déplore, pour sa part, Ta-
tiana Mbani.

Et de poursuivre : « Paral-
lélement, méme lorsqu'on a
le forfait internet, il est par-
fois difficile d'utiliser conve-
nablement ce service.
Lorsqu'elle n'est pas 'ente,
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la connexion vient par-a-
coup.»

Ces dysfonctionnements
laissent perplexes de nom-
breux abonnés. D'autant
qu'a ce jour, constate-t-on,
aucune explication n'a été
fournie pour édifier la
clientéle sur leurs causes.
Tout au contraire, les res-
ponsables des trois mai-
sons de téléphonie mobile
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La reception en fonction de la position des pylones,
I'une des raisons avancées par les opérateurs.

se disent surpris par la
problématique évoquée.
Alléguant qu'aucun travail
ne s'effectue actuellement
sur leurs réseaux respec-
tifs, qui pourrait justifier
ces perturbations. Alors
que se passe-t-il ?

MUTISMEe Du c6té d'Airtel
Gabon, un technicien s'es-
saye a une explication : «
Lorsque nous rencontrons

MNous eonsirusons I'avenis -r
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des soucis de réseaux, les
facteurs sont souvent di-
vers. Soit, cela dépend de la
zone ou se situe le client,
parce que nous ne recevons
pas les ondes venant de la
méme antenne; soit il a un
probleme de téléphone ou
que parfois le correspon-
dant est occupé ou indispo-
nible. Pour ['heure, nous
n'avons aucun  signal
concernant des cas de per-
turbations sur notre ré-
seau.»

Au siége de Libertis, au-
cune information ne nous a
été donnée par les respon-
sables. Mais sur place, le
"réseau était indisponible”.
Ce qui n'a fait que confir-
mer nos affirmations.
Génés, nos interlocuteurs!
Toutefois, la question qui
se pose désormais est celle
de savoir si ce n'est pas, fi-
nalement, la bande pas-
sante qui serait saturée ?
Eu égard au nombre
d'abonnés en constante
augmentation.

Mais plus étonnant reste le
mutisme de l'Agence de ré-
gulation des communica-
tions électroniques et des
postes (Arcep), 'organe ré-
gulateur des communica-
tions électroniques face a
cette situation. Au grand
dam des utilisateurs qui,
faute d'explications, n'ont
d'autres choix que de subir
le “diktat” du mobile.
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