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La gestion d'un commerce
qui est à la seule discrétion
du gérant admet, néan-
moins, des contrôles d'in-
ventaires périodiques.
Cette mission de contrôle
est la prérogative des tech-
niciens ou chefs d'inven-
taire. Et dans les grandes
surfaces, ils s'avèrent indis-
pensables.

DANS tous les com-merces, des contrôlesd'inventaires ont lieu àdes périodes régulières.Dans la grande distribu-tion, entre-autres, pourmener à bien ces opéra-tions, une équipe de pro-fessionnels aguerris auxtechniques de contrôle degestion est déployée (sou-vent par les sociétésmères), pour diligenterune vérification générale.C'est à cette équipe que legérant de la surface com-merciale rendra comptede sa gestion. Menée par un chef d'in-ventaires, les "invento-ristes", comme on lesappelle dans le jargon

professionnel commer-cial, sont des missionnéstravaillant en équipe.Leurs principaux outils detravail sont une calcula-trice et un catalogue ap-pelé gamme d'inventaire.Cette gamme d'inventaireest un répertoire dans le-quel sont mentionnéstous les articles achalan-dés dans les rayons, ainsique ceux confinés en ré-serves. Elle fait égalementoffice de support de cal-cul. Chaque rayon de ma-gasin étant implanté selondifférentes familles deproduits, les inventoristesse déploieront ainsi dansla surface de vente, cha-cun muni de la partie de lagamme de produits quiconcerne le rayon et la fa-mille d'articles qu'il aurachoisis.La première phase de tra-vail d'un inventoristeconsiste à compter, indivi-duellement, les articlesprésents en magasin. Ladeuxième phase est dévo-lue au chef d'inventaire.Elle consiste au contrôlede gestion proprementdit. Dans cette phase, l'in-ventoriste en chef véri-fiera les cahiers

comptables du gérant etcontrôlera si les stockssont équivalents aux fac-tures. Livraisons, verse-ments d'espèces, fonds decaisse, tout passe aupeigne fin. La troisième phaseconsiste, pour toutel'équipe d'inventoristes, àchiffrer toute la marchan-dise présente dans le ma-gasin.
TROIS TYPES D'INVEN-
TAIRES* Au terme de cecalcul, les excédents ou lespertes du gérant serontdégagés. « Des manquants
supérieurs au montant du
compte société du gérant
peuvent contraindre ce
dernier à perdre la gestion
du magasin», indiqueNdong Vincent, ancien gé-rant d'enseigne commer-ciale. 
« Il existe trois types d'in-
ventaires», nous apprendIdris Ovougou, invento-riste au département Ga-boprix du groupeCeca-Gadis.
« Il y a des inventaires de
contrôle de gestion, ex-plique-t-il, des inventaires
de changement de gestion
et des inventaires assistés.»
« Un inventaire assisté est

celui auquel  participe un
second gérant ; lequel
devra remplacer le gérant
titulaire en cas de déficit
non couvert par celui-ci»,précise Joanick BatildeMegné. Des trois, l'inventaire dechangement de gestionest le plus simple. Lesdeux autres sont plus la-borieux. Ils s'étalent géné-ralement sur deux jourspendant lesquels le maga-sin est fermé et le chiffred'affaires suspendu. Au cours de ces inven-taires, l'inventoriste tienttoujours compte des avisdu gérant entrant, notam-ment sur la mise au rebutdes produits défectueuxou ceux dont l'emballageest déformé. Les vivresfrais mal conservés ainsique ceux des produitsdont la date de péremp-tion est proche ou atteintesont également retirés ducircuit de distribution.Toutes ces pertes sont àcharge du gérant sortantet figureront dans sonpassif. L'inventoriste tra-vaille souvent très tôt lematin, de bonne heure, oule soir, après la fermeturedu magasin. Le technicien

d'inventaire est un em-ployé de terrain. C'est unmétier qui demande unebonne concentration dansles calculs et une bonneconstitution physiquepour travailler dans uneréserve, en y déplaçantdes ballots, des cartonschargés, des casiers debrasserie ou, au besoin,des sacs de riz. Une incur-sion d'au moins une heuredans la chambre froide dumagasin pour constaterl'état de conservation etcompter physiquementles denrées périssablessurgelées demande unembonpoint physique ir-réprochable. La patience dans le dé-compte des articles estaussi recommandée. Dans le département Ga-boprix du groupe Ceca-Gadis, la disponibilité desinventoristes à servir par-tout où sont implantés lesmagasins du groupe estnécessaire. Aussi, fairecarrière dans ce service,c'est consentir à des affec-tations.
FORMATION* Aucuneécole ne forme à propre-ment parler les invento-ristes. Au Gabon, les

inventoristes de métiersont généralement desprofessionnels ayant faitdes études en gestioncommerciale. À la direc-tion générale de Gaboprix,un service entier leur estréservé. On y rencontredes agents suffisammentdiplômés. Des détenteursde BTS côtoient ceuxayant des Masters. Pourtant, aucune exi-gence d'une formationaussi diplômante n'estfaite ailleurs pour décro-cher cet emploi. Il va sansdire qu'ailleurs, les ac-teurs d'un inventaire sontidéalement les employésdes lieux. Les invento-ristes du groupe Ceca-Gadis bénéficient d'unplan de carrière qui leurpermet de devenir chef desecteur.
« La confiance n'exclut pas
le contrôle. » Dans le do-maine commercial, cetteexpression prend tout sonsens. Les inventoristes quiaiment à se répéter cettemaxime ont consciencedes lourdes responsabili-tés qui pèsent sur leursépaules à chaque inven-taire.

"Inventoriste", un métier au service du contrôle de gestion
Métier
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Un inventoriste traduisant en chiffres la quantité totale du contenu
d'un congélateur.
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Un "inventoriste" contrôlant le stock dans une quincaillerie.
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En rayon, un technicien d'inventaire prend le stock qu'il chiffrera
ensuite au calme.
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Dans les grandes surfaces, l'intervention des techniciens d'inventaire est un
moyen sûr pour estimer la quantité du stock.
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