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Ce professionnel intervient
lorsqu’un événement mal-
heureux se produit. Il est
contacté par le client pour
rendre compte de l'état
des dégâts. Puis, il enregis-
tre le sinistre et constitue un
dossier. Tout en chiffrant les
dégâts, en évaluant les res-
ponsabilités et en se pro-
nonçant sur le responsable
du drame.DANS le langage des as-sureurs, un sinistre estun événement malheu-reux qui fait jouer les ga-ranties du contratd'assurance : indemnité,capital ou rente. Celapeut être un incendie, undécès, un accident de lacirculation, etc. Pour lesassureurs de responsabi-lité civile, il n'y a sinistreque si la victime réclameun dédommagement auresponsable assuré.Et c'est là qu'intervient le

gestionnaire de sinistre.Ce professionnel joue unrôle-clé au sein de toutecompagnie d’assurance,où il enregistre et ana-lyse les sinistres et in-demnise les victimes.C'est la personne à quil'on se réfère en casd’une situation délicate. 
«Le ou la gestionnaire de
sinistre est, en fait, l'inter-
locuteur privilégié des
victimes liées par un
contrat avec la compa-
gnie ou le courtier, en les
conseillant tout au long
de la procédure», sou-ligne M. Mihindou, ges-tionnaire des sinistresdans une maison d'assu-rance ayant pignon surrue à Libreville.Lequel ajoute qu'il s'agitd'un "spécialiste en
charge de la gestion d'un
sinistre relatif aux
contrats commercialisés
par le réseau d'agences".Lorsqu’un événementmalheureux se produit,le client contacte ce tech-

nicien en premier lieu,pour rendre compte del'état des dégâts, en enre-gistrant le sinistre et enconstituant un dossier.
GARANTIES INCLUSES.Ce n'est pas tout, car ildoit chiffrer les dégâts,évaluer les responsabili-tés et se prononcer sur leresponsable du drame.
«Un gestionnaire de sinis-
tre peut donc porter plu-
sieurs casquettes. Soit en
l’occurrence quand il
s’agit de se spécialiser
dans le domaine de l’au-
tomobile par exemple,
soit avoir une connais-
sance générale sur tous
les domaines et intervenir
à plusieurs niveaux», ex-plique Joseph Mba, spé-cialiste en la matière.Dans ces opérations, legestionnaire de sinistredoit tenir compte de lasituation et apporter dusoutien et un accompa-gnement en conseils àson client. C'est à ce titrequ'il informe et conseille

le client à toutes lesétapes de son dossier.C'est aussi lui qui décidedes mesures à entre-prendre pour détermi-ner, au-delà desresponsabilités, le mon-tant des dommages subispar le client ou son ad-versaire. Ensuite, il fait indemni-ser la victime après avoircalculé le montant de laprise en charge à laquellecette dernière aura droitpar rapport aux garan-ties incluses dans lecontrat d'assurance.A en croire GeorgesMinko Obiang, gestion-naire de sinistre travail-lant dans une maisond'assurance installéeégalement à Libreville,les responsabilités de ceprofessionnel lui confè-rent le droit de se référerà d’autres compagniesd’assurance si jamais untiers est impliqué dansun sinistre. 
«Quoi qu'il en soit, le ges-

tionnaire de sinistre dé-
fendra sa compagnie
d’assurance et veillera à
préserver ses intérêts
dans tous les cas de fi-
gure», indique M. MinkoObiang.
COMPÉTENCES TECH-
NIQUES. Les connais-sances juridiques,économiques et de sondomaine d’activité, ainsique la maîtrise de la ges-tion des assurances sont,parmi tant d'autres, lescompétences techniquesqui particularisent cetexpert. Aussi, du fait dela diversité des cas à trai-ter, la fonction exige debonnes connaissancesdu marché et de l’actua-lité de son secteur, de lacuriosité et un esprit derecherche. En plusd'avoir un bon niveaud'études.En principe, expliquentMM. Minko Obiang et Mi-hindou, « pour accéder
au poste de gestionnaire
sinistres, les cursus spé-

cialisés dans l’assurance
avec une première expé-
rience sont privilégiés par
les recruteurs.»Mais en fonction duposte, il est possible depostuler à partir d’un ni-veau bac+2 ou +3 en as-surance ou en droit. Lamaîtrise des outils infor-matiques et la pratiquede l’anglais étant un pluspour une compagnie quitraite avec des clientsétrangers.Pour les postes de niveaucadres (production ou si-nistres en risques d'en-treprise), un Master ouun DESS est générale-ment exigé, en droit,idéalement spécialisé enassurances (DESS droitdes assurances). Mais laformation dans cettespécialisation ne se faitpas encore au Gabon. Ilfaut donc sortir du pays.En attendant la mise enplace de ce module auCentre professionnel deformation en assurances.
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...ou d'accidents de la circulation.
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Les experts en assurance ne manquent jamais l'occasion de s'attacher les services 
d'un gestionnaire de sinistre.
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A l'instar d'autres patrons des maisons d'assurance,
Hérard Moutassi conseille les sinistrés de contacter,

en cas de besoin, les gestionnaires de sinistre.
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Le gestionnaire de sinistre s'occupe des dossiers des victimes d'incendie...
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