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Souhaitez-vous protéger
votre maison, assurer votre
véhicule ou prendre une
assurance-vie ? Cet expert,
appelé aussi rédacteur en
assurances, établit le
contrat-type et l'adapte à
votre situation. Comme il
suit votre dossier, c'est lui
aussi qui fixe vos cotisa-
tions et, en cas de dégât,
s'assure que les garanties
souscrites correspondent
au sinistre, pour pouvoir
déclencher le processus
d'indemnisation.

QU'EST-CE qu'un contratd’assurance dont on en-tend parler dans le secteurdes assurances ? Les pro-fessionnels du domaine ledéfinissent comme uneconvention passée entreun assureur et un assuré,et qui détermine les droitset obligations de chacun.Comme tout contrat d'ail-leurs.Ici, l’assureur s’engage àfournir une prestation dé-terminée si le risque cou-vert se réalise. Parexemple, vous souhaitez,par une assurance-décès,couvrir le risque financierqui découlerait de votremort, avant un certain âge,par le versement par l'as-sureur à votre conjointd'une certaine sommed'argent. Si vous décédezavant cet âge (risque quevous souhaitez couvrir),l'assureur paiera ce mon-tant (prestation détermi-née) à votre conjoint,moyennant respect desconditions et modalités ducontrat.Quant au preneur d’assu-rance, il s’engage à décla-rer correctement le risquequ’il veut couvrir et àpayer à l’assureur uneprime déterminée. Entreles deux parties, il y a unintermédiaire. Le gestion-

naire de contrat d'assu-rance.Lionel Mackaya et MédardBengone Minko font partiede ces professionnels. Lepremier travaille à SahamAssurance. Le deuxièmeaux Assurances du Gabon.Tous deux expliquent quele contrat couvrant "l'assu-
rance-vie" concerne lesbiens matériels, etc. Ilscouvrent également "l'as-
surance non vie" qui toucheà la maladie et aux acci-dents corporels.Ils précisent aussi que « le
gestionnaire de contrats
d'assurances est, en fait,
l'interlocuteur privilégié

des assurés.» Surtout. En-tendu qu'il les accom-pagne, de l'établissementdu contrat jusqu'à la répa-ration du dommage.
CALME. Autrement dit, ceprofessionnel élabore lescontrats d’assurances (deprofessionnels ou de parti-culiers) et intervient en casde litiges, dans le but d’ap-pliquer les clauses prévuesdans les contrats souscritspar ses clients. Homme de l'ombre, ce pro-fessionnel règle les dos-siers en cas de sinistre. Ilcommence à travaillerlorsque le client a déjàsouscrit son assurance. Pas

avant.Souhaitez-vous protégervotre logement, assurervotre véhicule ou prendreune assurance-vie ? Le ges-tionnaire, appelé aussi ré-dacteur en assurances,établit le contrat-type etl'adapte à votre situation,en rédigeant les conditionsparticulières. Le tout, in-formatisé bien sûr. Etcomme il suit votre dos-sier, c'est aussi lui qui fixevos cotisations.En cas de dégât, commel'indique l'un de ceshommes « il s'assure que les
garanties souscrites corres-
pondent au sinistre. Puis, il

se charge d'envoyer un ex-
pert en assurances pour
évaluer les dommages. C'est
donc lui qui déclenche le
paiement et rédige un rap-
port sur l'affaire.»Dans cet esprit, le gestion-naire de contrats d’assu-rances doit savoir affronterles événements drama-tiques qui peuvent surve-nir dans la vie de sesassurés, et expliquer lesprocédures à suivre. Comme on peut l'imaginer,le gestionnaire de contratsd'assurances n'exerce quedans ce secteur précis. Ilpeut travailler chez uncourtier, pour une agence

gérée par une compagnied'assurances ou pour unemutuelle. Avec des ho-raires réguliers. Cet expert n'est pas appeléà demeurer éternellementà un même poste. Bien aucontraire, avec l’expé-rience, il peut devenir chefde groupe et encadrer deséquipes.
SANG-FROID. Spécialisédans la production, il peutégalement s'orienter versle règlement, à conditiond'avoir les compétences ju-ridiques requises. Dansl'indemnisation, il peutévoluer vers la conceptionde produits d'assurances.Ou devenir inspecteur-ré-gleur. Et peut-être se diri-ger vers une fonctioncommerciale.Si la majorité des gestion-naires de contrats d'assu-rances sont recrutés avecun niveau baccalauréat, lestitulaires d'un Bac +2 etplus sont bien accueillispour gérer des garantiescomplexes, par exempledans le domaine du risqueindustriel.Rigueur, rapidité d'exécu-tion, précision et esprit desynthèse sont les qualitésprincipales exigées pourexercer ce métier Ensomme, le gestionnaire decontrats d’assurances doitfaire montre de solidesconnaissances en droit, engestion et en fiscalité. Confronté à des événe-ments parfois drama-tiques, il doit savoir garderson sang-froid et se mon-trer diplomate. Enfin, il doit être un boncommunicant, tant pournouer une relation deconfiance avec ses clientsque pour travailler enéquipe. Celui-ci est pré-cieux pour aider le client àfaire face à un certain nom-bre de situations désas-treuses en termes desinistres.

Gestionnaire de contrat d'assurance : l'interlocuteur 
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Pour Médard Bengone Minko, il est important de
connaître les deux types de domaines couverts par

les contrats d'assurance.
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Lionel Mackaya assure que les possibilités d'emploi
sont réelles pour ce professionnel.
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Le gestionnaire de contrats d'assurance gère les situations d'inondations, dans un contexte où les maisons sont assurées.
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Il intervient aussi dans les contrats d'assurance incendie.
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