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SUR LE NET

E-     BUSINESS...

La crise sanitaire liée au 
nouveau coronavirus 
n’épargne aucun secteur. 

Pas même ceux dont les ca-
ractéristiques pouvaient faire 
penser qu’ils seraient les grands 
gagnants de la distanciation phy-
sique, à l’image des services de 
paiement et de transfert d’argent 
par mobile dont les solutions 
ont été promues comme alter-
native au cash à travers tout le 
continent.
Une étude publiée ce mois-ci par 
le cabinet McKinsey rapporte 
que le secteur pourrait en effet 
connaître un manque à gagner 
compris entre 1,8 et 2,6 milliards 
de dollars en 2020, soit un dé-
clin des revenus de 10 à 13 % 
comparé à 2019. Les raisons ? 
Une réduction de l’activité éco-
nomique et de la consommation 
des ménages qui impacte plus ou 
moins fortement les pays selon 
les dispositions de confinement 
ou de couvre-feu mis en place 
pour endiguer l’épidémie sur 
leur territoire. Mais également 
des pertes dues aux décisions 
d’urgence prises en matière de 
réduction ou suppression des 
frais de transaction.
Suivant l’appel de la Banque 
centrale des États de l’Afrique 
de l’Ouest (BCEAO), Orange 

Money a par exemple mis en 
place la gratuité sur les trans-
ferts, le paiement des factures et 
le paiement marchand. De l’aveu 
même d’Alioune Ndiaye, PDG 
d’Orange Afrique et Moyen-
Orient, l’activité a connu une 
baisse des transactions d’environ 
10 % pendant la période.
De son côté l’opérateur kényan 
Safaricom a lui aussi supprimé 
à partir du 15 mars les commis-
sions sur les transferts d’argent. 
Les pertes estimées suite à cette 
mesure qui a couru jusqu’à début 
juin se chiffrent à 6,5 milliards 
de shillings, soit plus de 53 mil-
lions d’euros. D’autres ont suivi, 
comme MTN au Ghana et au Ni-
geria, ou Vodafone au Ghana. Et 

le 20 avril, GSMA, le lobby mon-
dial des télécoms, a lui-même 
produit des recommandations à 
l’intention des banques centrales 
allant dans le sens de la levée des 
frais de transaction.
« Cela peut potentiellement im-
pacter sérieusement les revenus 
des opérateurs de mobile money, 
confirme Sylvain Morlière, chef 
du service finance mobile au sein 
du cabinet de conseil Sofrecom, 
filiale de l’opérateur Orange. Les 
opérateurs vont d’ailleurs être 
contraints de relever ces frais 
puisque 50 % du chiffre d’affaires 
des services classiques de mobile 
money est affecté à la rémuné-
ration des agents ».
En revanche, ces mesures pour-

raient constituer un investis-
sement à long terme pour ces 
mêmes acteurs. « Les incitations 
des différents régulateurs ont 
peut-être favorisé l’adoption 
et l’usage de ces services. Dans 
cette période qui a vu les revenus 
des populations baisser – no-
tamment ceux des travailleurs 
de l’informel – on va observer 
une dynamique de soutien fa-
milial ou communautaire qui 
pourrait être intéressante pour 
les opérateurs », analyse l’ex-
pert, rappelant que des études de 
grande ampleur ont été récem-
ment commandées par le FMI et 
la Banque mondiale pour tirer 
les leçons définitives de l’impact 
de la crise sanitaire sur le secteur.

Source : J.A
Libreville/Gabon

Mobile money : Orange, MTN et Safaricom secoués 
mais pas coulés par le Covid-19

BON nombre de recru-
teurs partent à la re-
cherche de candidats 

dans les CVthèques avant de 
publier une annonce. #Emploi.
ga Portails Internet est donc une 
CVthèque où l’on peut dénicher 
des talents gabonais, mais aussi 
vendre ses compétences.
C’est quoi une Cvthèque en 
ligne ? Ce sont des méthodes 
et des outils de recrutement 
qui n’ont plus de secrets pour 
les chasseurs de têtes : le sour-
cing et la gestion de CVthèque. 

Dans certains secteurs d’activité 
comme l’informatique ou les 
télécommunications, les re-
cruteurs font aujourd’hui face 
à une pénurie de candidats. Les 
profils spécialisés, comme les 
développeurs web par exemple, 
sont très recherchés.
La simple publication d’offres 
d’emploi n’est plus suffisante 
pour bien recruter ! Pour pal-
lier ces difficultés, recruteurs 
et chasseurs de têtes ont adop-
té une démarche davantage 
proactive pour dénicher les 
meilleurs candidats. Sourcing 
de CV, CVthèques et réseaux 

EMPLOI.GA PORTAILS INTERNET : UNE BONNE CVTHÈQUE 
Portails commerciaux

Innocent M’BADOUMA
Libreville/Gabon
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L'Actu du web
Par I.M'B

MALI : DÉSOBÉISSANCE DANS 
LA RUE

Selon le Monde.fr, au Mali, la ba-
taille se durcit entre le président, 
Ibrahim Boubacar Keïta, et l’oppo-
sition menée par l’imam Mahmoud 
Dicko. Les protestataires prévoient 
de maintenir " les dix commande-
ments de la désobéissance civile ".

HONG-KONG : TEST COVID-19, 
SINON PÉNALITÉS

Les voyageurs entrant à Hong 
Kong, et qui sont restés dans des 
zones à haut risque au cours des 
14 derniers jours doivent produire 
un test Covid-19 avant l'embarque-
ment, sinon la compagnie aérienne 
sera condamnée à une amende, 
a annoncé lundi soir la directrice 
générale de la région administra-
tive de Hong Kong, Carrie Lam.

ÉTÉ ET BAISSE DU COVID-19 : 
LES PRÉVISIONS RATÉES

Il y a quelques mois, certains scienti-
fiques espéraient que les conditions 
estivales pourraient aider à réduire la 
transmission du coronavirus. Pour-
tant, le nombre de cas augmente 
aux États-Unis. Des prévisions qui 
ont milité pour le déconfinement 
en Occident. Que s'est-il passé ?
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sociaux professionnels sont 
aujourd’hui des outils indis-

pensables pour un recrutement 
de qualité.
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