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Dans ce premier numéro des «cahiers de l'éco» largement consacré a la vie chere, retrou-
vez aussi un entretien avec le président de la CPG, un autre de UADG d’Afrijet, U'entreprise

du mois, ainsi que le barometre.
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RUB 1
74052 XAF

CNY 1
84.2430 XAF

MAD 1
611079 XAF

e 2AR 1
401364 XAF

Le Franc CFA est la_monnaie ufiisée dans les 7 pays

Tchad,

Rapubllque du Congo, Gabon, Guinée-Bissau, Guinée
équatoriale. Le code du franc CFA est XAF.

Source: matafnet
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Dans sa quéte d'innovation, votre Jour-
nal propose aujourd’hui a ses lecteurs un
«Supplément économie». Un rendez-vous
mensuel consacré entierement a la vie
economique de notre pays et du reste du
monde.

C'est une lueur d'espoir dans un contexte
de crise sanitaire sans précédent marqué,
malgré lintervention exceptionnelle des
Etats et des banques, par un ralentissement
de lactivité dans de nombreux secteurs,
et un effondrement de l'emplai et autres
difficultés. Pourquoi un tel défi au moment
oU la plupart des entreprises sont mal en
point, et les consommateurs subissent de
plein fouet les effets induits de a situation
économigue et sociale qui en découle?

Ce sont les signes d'un retour progressif a
la normale ouvrant une perspective sur l'ac-
tivité au sein des entreprises et du monde
des finances qui motivent notre initiative.
Laquelle est d'autant plus nécessaire que la
sortie de cette crise économique mondiale
exige non seulement lengagement de tous
mais surtout celui d'un Journal comme le
notre dont l'accompagnement de nos gou-
vernants et Nos opérateurs économiques
permet d'éclairer nos lecteurs sur l'état du
tableau de bord de 'économie nationale.

C'est également, il faut le souligner, une
réponse a une forte demande des acteurs
de la vie économique de voir nos colonnes
s‘ouvrir un peu plus a leurs activités et a
leurs préoccupations. S'ouvrir davantage
3 ces opérateurs est tout le sens donné a
ce Supplément économie. Lequel l'oblige a
rester toujours plus proche également de
nos lecteurs, a mettre a leur disposition,
a 'heure des fake news, une information
eéconomique crédible et fiable sur les ten-
dances, les chiffres de conjoncture et autres.

En un mot, il s'agit de mettre a leur dis-
position cette information a forte valeur
ajoutée dont nos lecteurs ont besoin dans
ces Cahiers de Economie.

Par Lin-Joél NDEMBET

Téléphonie mobile: trop de plaintes dans 'usage du credit

GN.NTOUTOUME-NDONG
Libreville/Gabon

du téléphone et les forfaits

internet souscrits sépuisent
brusquement du compte des
clients aprés quelques utilisa-
tions minimes des données.
Il arrive aussi quapres épuise-
ment du forfait téléphonique, les
comptes soient débités de leur
bonus sans l'avoir utilisé. Les po-
pulations relevent plusieurs dys-
fonctionnements dans l'utilisa-
tion de leur crédit téléphonique,
et ce malgré les différentes offres
promotionnelles des maisons de

Il arrive parfois que le crédit

téléphonie mobile. Pourtant, le
premier objectif des offres pro-
motionnelles de ces entreprises
est de répondre aux besoins de
leur clientele.

Pour Moov Africa-Gabon Télé-
com par exemple, les tarifs sont
régulierement en baisse. Ce qui
fait que lentreprise a beaucoup
contribué a la démocratisation
de l'accés aux services internet.
Ses bonus de double et triple
crédit sont permanents. Les ap-
pels d'un téléphone fixe vers un
autre téléphone fixe sont gratuits
a travers le territoire national.
Pour sa part, dans ses offres
promotionnelles, Airtel Gabon

propose parfois des appels en
illimité d'une durée de 5 jours au
cott de 1000 francs. Ou encore
lentreprise propose de payer
1000 francs pour 650 Mo tout
un week-end.

Payer 1000 francs
pour

tout un week-end.

Or, malgré ces diftérentes offres
promotionnelles, les popula-
tions se plaignent souvent de
la rapidité avec laquelle se vide
leur crédit. Le probléme est réel.
Existe-t-il derriére ces promo-

tions un systéme automatique
de récupération de crédit pour
pousser les clients a en deman-
der et consommer davantage?
Toutefois, les responsables de
Moov Africa Gabon Télécom
expliquent que dans la consom-
mation, il y a plusieurs choses
a prendre en compte: le type
de téléphone; car plus le télé-
phone est performant, plus ¢ca va
vite. Et l'usage réservé au forfait
souscrit.

Entre consulter ses mails, en-
voyer une note vocale ou re-
garder une vidéo, I'utilisation
du forfait internet joue un role
déterminant.



