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Cartes prépayées: la directrice
générale d'UBA s'explique

FACE 3 la grogne suscitée auprés de sa clientéle par la publication d'un communiqué annoncant que tous les paiements par GAB et
par TPE a linternational seront bloqués a partir du 31 aodt 2021, Eugenia Onyekwelu explique les raisons de cette décision ainsi que les
nouvelles conditions d'utilisation des cartes prépayées UBA a linternational.

Propos recueillis par Maxime Serge
MIHINDOU
Libreville/Gabon

LUnion: Vous avez annoncé, le
24 aoit dernier, dans un com-
muniqué a I'endroit de votre
clientele, que tous les paie-
ments par GAB et par TPE a
Pinternational seront bloqués
a partir du 31 aofit 2021 sous
réserve d’'une autorisation pré-
alable de la banque. Pourquoi
cette décision soudaine et bru-
tale?

Eugenia Onyekwelu: Nous vous
remercions de lopportunité que
vous nous donnez de pouvoir ap-
porter plus de clarifications sur la
note de communication que nous
avons récemment adressée a nos
clients. Nous tenons a présen-

ter nos sincéres excuses da notre
clientéle et nous comprenons bien
les réactions observées suite a
cette annonce. Toutefois, cette
information est motivée par le
souci de renforcer la gestion des
transactions a l'international et
de rappeler les conditions d utili-
sation de ce moyen de paiement
électronique conformément a la
réglementation des changes en
vigueur en zone Cémac...

... tout de méme ! Avec un délai
de 6 jours, avez-vous réelle-
ment mesuré les conséquences
d’une telle décision, sachant
qu’une large partie de votre
clientele utilise vos cartes pré-
payées pour payer les études et
subvenir aux charges de leurs
enfants étudiant a I'étranger ?
Que doivent-ils faire dans ce
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Eugenia Onyekwely, directrice général UBA Gabon

cas précis ? Comment doivent-
ils procéder dans 'urgence ?
Nous rassurons nos clients que
des dispositions ont été prises
pour les accompagner au mieux.
Par ailleurs, nous voulons préci-
ser, ici, que cela ne concerne pas
seulement les cartes prépayées,
mais lensemble des moyens de
paiement électronique. Pour ce
qui concerne les étudiants, nous
tenons a rassurer les parents et
les étudiants, que nos services
sont disponibles pour recevoir
leurs documents justificatifs (at-
testation de scolarité ou fiche
d’inscription) afin qu’il ny ait pas
d’interruption dans lutilisation
de leurs moyens de paiement.
Cela est valable pour tous nos
clients qui sont actuellement a
létranger ou qui sapprétent a
sy rendre.

UBA a pourtant mis la satis-
faction de sa clientéle au ceeur
de sa stratégie. Cependant,
plusieurs de vos clients en

courroux vous reprochent "
un manque de considération
". Est-il possible de repousser
cette échéance afin que les dé-
tenteurs des cartes prépayées
sorganisent en conséquence ?
La satisfaction de notre clientéle,
comme vous lavez si bien signifié,
reste trés importante, voire ca-
pitale pour nous. Cest pour cela
que, malgré les délais courts, nous
avons mis en place un dispositif
daccompagnement. Nous tenons
une fois de plus, a présenter nos
excuses a notre aimable clientéle
pour les désagréments causés.
Bien évidemment, il sagit pour
nous de sensibiliser sur les condi-
tions dutilisation des moyens de
paiement a l'international.
Alors, quelles sont désormais
les conditions a remplir pour
utiliser sa carte prépayée UBA
a létranger sans risque de se
faire bloquer?

Comme rappelé par linstruction
N° 008/GR/2019 relative aux

conditions et modalités d’utili-
sation a lextérieur de la Cémac
des instruments de paiement élec-
tronique, les moyens de paiement
électronique ne peuvent étre uti-
lisés hors Cémac que pour des
besoins de déplacement (pour
motifs de tourisme, études, mis-
sion ou raisons de santé, etc.). A
cet effet, lutilisation des cartes
internationales dans les guichets
automatiques (GAB) et termi-
naux de paiement, hors de la
zone Cémac, ne pourra seffec-
tuer que lorsque le client aura
préalablement fourni les piéces
justificatives de sa présence hors
de la zone Cémac. Pour ce faire,
il devra fournir a la banque lors
de son déplacement, une copie
de son passeport, de son billet
davion confirmé et un visa si
nécessaire pour une meilleure
gestion de leur utilisation. Ce-
pendant, les paiements en ligne
restent libres dans la limite au-
torisée par personne et par mois.



