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Un demi-million d’appels 
frauduleux : un call-center 
écossais écope de 150 000 
livres d’amende
APRES avoir passé un demi-million d’ap-
pels téléphoniques frauduleux entre août 
2019 et mars 2020, une entreprise écos-
saise de télémarketing a été condamnée 
par le régulateur britannique de la protec-
tion des données (ICO) à 150 000 livres 
(114,3 millions de francs) d’amende.

L’entreprise basée à Glasgow propo-
sait notamment des «remplacements 
de chaudières ou de fenêtres, de l’isola-
tion de toiture» à l’aide de subventions 
«inexistantes», a annoncé l’Information 
Commissioner’s Office (ICO), l’équivalent 
au Royaume-Uni de la Commission na-

tionale pour la protection 
des données à caractère 
personnel (CNPDCP) ga-
bonaise, dans un commu-
niqué dimanche dernier.

Plus de 500 plaintes ont 
été enregistrées dans 
cette affaire, «l’un des 
nombres les plus im-
portants jamais reçus», 
relève le régulateur, 
ajoutant que les usa-
gers qui recevaient ces 
appels s’étaient inscrits 
sur l’équivalent britan-
nique d’une liste rouge, 
justement pour éviter tout 
démarchage commercial.

«Les entreprises qui 
passent ce genre d’ap-
pels importuns devraient 
prendre note : nous uti-
lisons nos compétences 
là où nous voyons des 
infractions graves à la 
loi», a prévenu Ken Mac-
donald, chef des services 
régionaux de l’ICO, dans le 
communiqué.


