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" Mon frigo fait trop de bruit " : les demandes les 
plus farfelues au service d’appels de New York
À New York, en plus du fameux 911 réservé aux appels d’urgence, il est 
également possible de composer le 311, un numéro moins connu destiné 
à toute autre demande. " Comment cuisiner ma dinde pour Thanksgiving ? ", 
" Mon frigo fait trop de bruit " : la ville vient de célébrer les 20 ans de ce 
service d’appels " non urgents " en diffusant ses requêtes les plus loufoques 
parmi 525 millions de contacts recensés au cours de ces deux décennies.

Si les contacts les plus nombreux concernent le stationnement, légal ou 
illégal, le bruit ou des plaintes à propos du chauffage, la mairie a retenu les 
20 demandes les plus insolites. " Un chat est en train de terroriser quelqu’un 
à travers une porte moustiquaire ", signalait-on dans un appel en 2003, ou 
" combien de temps dure un match de base-ball ", demandait-on en 2008.

En 2022, probablement à l’automne, le 311 a été composé pour demander 
s’il était possible de " pulvériser un spray sur les arbres pour que les feuilles 
cessent de tomber ". " Pourriez-vous me transférer vers un expert des OVNIS 
", a-t-on encore demandé en 2023.


