ITunion

Vendredi 3 Mars 2017

Innocent M'BADOUMA
Licrevile / Gabon

LES Assises de régulation du
secteur des assurances
(Aresa 2017) se sont pour-
suivies hier. Cette fois, les
échanges d'expériences, sui-
vies d'une confrontation
d'idées ont mis, face a face,
les technocrates de la direc-
tion nationale des Assu-
rances aux directeurs
généraux des compagnies
d'assurances.

Plusieurs themes techniques
ont nourri les discussions
portant, entre autres, sur
I'évolution et le respect de la
réglementation, la sous-tari-
fication (non-conforme aux
textes réglementaires) a la-
quelle se livrent plusieurs
compagnies pour s'attirer les
clients, les rapports pas tou-
jours nets entre intermé-
diaires et sociétés
d'assurances.

Les participants ont aussi dé-
cortiqué la question lanci-
nante de la
non-indemnisation des vic-
times au titre des garanties
annexes a l'assurance res-
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Assises de régulation du secteur des assurances
L'indemnisation rapide des assurés au cceur de la siratégie

des Assurances ...

ponsabilité civile. Ils ont dé-
battu de la pratique " des faux
sinistres", ggymnastique frau-
duleuse chez certains acteurs
de 'assurance, etc.

La protection des clients a
été une préoccupation cen-
trale de cette deuxiéme jour-
née des Aresa 2017. « Les
assurés peuvent étre convain-
cus que la volonté de la direc-
tion nationale des assurances
aujourd'hui est la sauvegarde
de leurs intéréts. En plus des
dispositions nationales, d'une
volonté politique forte, nous
avons cette garantie qui nous

vient de la Cima - Conférence
inter-africaine des marchés
des assurances - l'organe de
régulation de la zone qui in-
dique que les contréles qui
vont étre opérés vont désor-
mais regarder la cadence de
réglement des sinistres», a dit
Mme Prisca Koho-Nlend, di-
recteur national des Assu-
rances.

Pour sa part, Séverin Anguile,
président de la Fédération
gabonaise des sociétés d'as-
surances (Fégasa) a dit: «
c'est un cap que nous fran-
chissons aujourd'hui avec ces
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... et directeurs généraux des compagnies d'assu-

rances pour assainir le secteur.

Assises. Il est important pour
nous d'assainir le marché; de
faire des propositions allant
dans la prise en compte de la
profitabilité et la survie des
compagnies d'assurance.
Pour nous, il importe désor-
mais de tenir nos engage-
ments vis-a-vis de nos assures,
principalement dans l'indem-
nisation des sinistres. »

En effet, de nombreux ac-
teurs usent des méthodes di-
latoires pour retarder le
paiement des sinistres. Pour-
tant, « ['observation de régle-
ment de sinistres va

permettre de redorer I'image
de l'assurance», a commenté
Symphorien Okevayi Ngayila,
directeur national adjoint
des assurances.

Sur ce point précis des in-
demnisations rapides des
victimes, la Fégasa dit se
conformer a cette nouvelle
donne: « Iy a des résolutions
quivont étre prises a l'issue de
ces travaux, notamment une
indemnisation plus réguliere,
plus efficace, avec des mesures
mises en place au niveau de la
Fédération, en mettant en
avant des réglements effec-

tués au niveau des compa-
gnies des assurances. Une mé-
thode qui rompt avec ce qui se
faisait avant», a ajouté M. An-
guile.

Une formule a été trouvée.
Les reglements pourraient
désormais s'effectuer de ma-
niére directe, au niveau de la
Fédération, sans que ne
soient forcément exercés des
recours au niveau des com-
pagnies adverses. Cela ral-
longe aussi les délais
d'indemnisations.

Au terme de cette deuxieme
journée, les participants sont
tombés d'accord pour que les
relations entre courtiers
soient davantage assainis, «
que les courtiers reversent
aux compagnies les primes
collectées, et qu'a l'inverse, les
compagnies versent aux inter-
médiaires les commissions,
comme cela se doit», a estimé
M. Anguile.

La troisiéme et derniére jour-
née des Assises de régulation
du secteur des assurances
aujourd'hui devrait débou-
cher sur des résolutions
pragmatiques susceptibles
de redorer I'image du secteur
des assurances aupres de
'opinion.

FA.
Librevile/ Galoon

A la demande du gouverne-
ment, le Conseil gabonais des
chargeurs (CGC) a mis en
place 1'Observatoire des
transports de fret. La présen-
tation officielle de cette nou-
velle plate-forme s’est
déroulée mercredi dernier, a
Libreville, en présence du
ministre en charge des
Transports et de la Logis-
tique, Flavienne Mfoumou
Ondo.

« Le choix du gouvernement
de confier cette tdche au CGC
se justifie par le fait que le CGC
est un service étatique, per-
sonnalisé, spécialisé et se
trouvant a l'interface des ad-
ministrations publiques et
des opérateurs économiques
intervenant dans les diffé-
rentes chaines de transport »,
a expliqué le directeur géné-
ral du CGC, Liliane Nadége
Ngari, épouse Onanga
Y’Obegue.

En effet, 'Observatoire des
transports de fret est une
base de données élaborée a
partir d’éléments qualitatifs
et quantitatifs, ainsi que d’in-
formations d’ordre régle-
mentaire du secteur des
transports de fret multimo-
dal. I a pour mission de
constituer une base docu-
mentaire caractérisant le
cadre institutionnel, légal et
réglementaire du transport
et du commerce internatio-
nal; de mener des études
dans divers maillons du sec-
teur des transports, afin
d’apporter des éléments de
réponses  spécifiques a
chaque difficulté et de collec-
ter, traiter, analyser et diffu-
ser les informations internes
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Conseil gabonais des chargeurs/Transport de fret
Un outil d’analyse pour une meilleure gestion

7.

es ofliciels,

dont la ministre M

oumou Ondo (c), lors

de la présentation de I'Observatoire national des
transports de fret (ONTF).

et externes sur le transport
de fret, ainsi que des activités
connexes.

Ces informations qui sont
destinées a un tiers dont les
transporteurs, les négo-
ciants, les chargeurs, les opé-
rateurs, les gouvernements
et bien d’autres, seront le
plus souvent disponibles
dans le cahier statistique, le
journal des transports, le
guide import export, larevue
fret, I'annuaire de fournis-
seurs, 'annuaire des profes-
sionnels du transport et
également sur leur site inter-
net.

Le directeur des statistiques
et de 'Observatoire multi-
modal a, par ailleurs, invité
les opérateurs économiques
a apporter leur contribution,
afin de mener a bien cette
tache qui leur a été confiée
par le gouvernement, suite
aux recommandations de la
table ronde de Cotonou 1 de
1995. Celle-ci préconisait aux
Etats de I'Afrique de 'ouest
et du centre de mettre en
place des outils d’analyses ef-
ficaces, afin de corriger les
dysfonctionnements obser-
vés dans le secteur des
Transports.

« J'attends du CGC la régula-
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Un cliché illustrant le site de I'Observatoire des trans-
ports de fret.
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rité des publications de 'ob-
servatoire en terme d'infor-
mations  statistiques, des
réalisations des études des re-
cherches en rapport avec les
diverses problématiques liées
a l'acheminement de mar-
chandises dans notre pays.
(.-.) En effet, les informations
publiées par ['Observatoire
constitueront un référentiel
par l'augmentation de l'action
gouvernementale...afin de ré-
pondre aux attentes légitimes
des populations gabonaises »,
a déclaré la ministre Fla-
vienne Mfoumou Ondo.
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