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1.0BJET

Par le présent appel a manifestation
d'intérét, la Caisse Nationale d’Assu-
rance Maladie et de Garantie Sociale
dans le cadre de la mise en oeuvre
de son plan stratégique AiSSa22 en
son axe 3 intitulé « Améliorer l'or-
ganisation », se propose d'arréter
une liste restreinte des Consultants
qualifiés qui seront appelés a sou-
missionner pour la fourniture et la
mise en service d'un dispositif de
télégestion et d'un systeme de té-
|étransmission pour la gestion des
factures des professionnels de santé.

2.DESCRIPTION DE LA PRESTATION

La présente consultation a pour
objet la fourniture, la mise en
service et lexploitation  d'un
dispositif ~ de  télégestion et
d'un  systtme de télétransmis-
sion pour la gestion des factures
des  professionnels de  santé.
L'objectif principal est de définir et
mettre en place le modéle ciblAe
de la saisie des feuilles de soins et
de leur télétransmission vers les
services de la CNAMGS sous forme
de feuilles de soins électroniques.
La saisie des feuilles de soins élec-
troniques par les professionnels
de santé permettra d'alléger et de
fluidifier les services de la CNAMGS
et de faciliter le travail des profession-
nels de santé dans la constitution des
lots de factures et de feuilles de soins.
Le dispositif devra proposer les
services définis ci-dessous et dé-
taillera les moyens mis en ceuvre
pour répondre a ces besoins

2.1.l'homogénéisation des codes
CIP et actualisation des actes de la
nomenclature médicale au GABON
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Les codes CIP (Code Identifiant de
Présentation) concerne toutes les
spécialités des professionnels de
santé et permet d'identifier de fa-
con fiable et cohérente, toute pré-
sentation d'un médicament et
d'en assurer l'entiere tracabilité de
sa prescription a son reglement.
La définition et la maintenance
d'une nomenclature homogéne et
normée doit permettre la mise en
place d'un référentiel de classification,
faisant autorité, de tous les produits
prescriptibles par les différentes spé-
cialités des professionnels de santé.
’homogénéisation des actes et l'ac-
tualisation de cette nomenclature
sont motivées par la révision tarifaire
des actes, les différentes modalités de
remboursement des actes et de mieux
adapter la nomenclature des actes
professionnels au progrés social.
Elle doit permettre la mise en co-
hérence des  différents  actes,
toute  spécialit¢ ~ de  profes-
sionnels de santé confondue.

2.2.Développement d’'un module
logiciel a intégrer sur le poste du
professionnel de santé pour la mise
en forme et sécurisation des fac-
tures, et d’'un module logiciel fron-
tal pour vérification de la sécurité
des factures

La feuille de soins électronique

sera élaborée par le logiciel
métier du prestataire lors
de la dispensation des

soins et de la facturation du patient.
La feuille de soins électro-
nique contiendra les codes acte,
les coefficients, les quantités, les
montants réclamés et les codes
détaillés des soins dispensés (co-
des CIP) pour les Professionnels de
Santé, codes détaillés des actes mé-
dicaux conformes a la nomenclature.

La définition des normes
d'échanges électroniques et des
protocoles de communica-

tions entre les professionnels de
santé et la CNAMGS devront faire
partie de loffre du Consultant.
Le logiciel de gestion devra étre
en mesure de reconnaitre la carte
du professionnel de santé, de tra-
duire et de codifier selon la no-
menclature les différent produits
ou actes du professionnel de santé.

Pour chaque ligne d'acte, les piéces
justificatives de la feuille de soin
électronique  (les  prescriptions
et ordonnances) devront faire
l'objet de flux spécifiques adres-
sées a la plateforme d'accueil
Le module logiciel du poste
de travail du professionnel de
santé doit assurer la signature
de la facture (carte du profes-
sionnel de santé et carte assu-
ré  CNAMGS) sécurisation.

et sa

Le logiciel frontal devra as-
surer les  controles de = sé-
curité des factures regues.
2.3. Mise en ceuvre d’'une

plateforme d’accueil des flux élec-
troniques (factures, piéces justifica-
tives)

La plateforme d’accueil des flux élec-
troniques est destinée a assurer :
-la réception des différents flux
émis par les professionnels de
santé (feuilles de soins électro-
niques, ordonnances  scannées)
-leur  transmission aux  orga-
nismes d’assurance maladie
-la  réception des retours (re-
jet et paiement) des orga-
nismes d'assurance maladie.
-leur  transmission orga-
nismes d’assurance maladie
-la  réception des retours (re-
jet et paiement) des orga-
nismes d’assurance maladie
-leur télétransmission aux
professionnels de santé.

aux

Cette plateforme aura pour réle de :
-controlerlastructuredesfichiersrecus
eteffectuerun premierniveauderejet;
-fournir un accusé de réception
automatique des fichiers recus
-trier les fichiers et les lotir selon les
désirat de la CNAMGS facilitant ain-
si la tache de la CNAMGS mais aussi
celle des professionnels de santé ;
-accepter une multiplicité de pro-
tocoles au besoin des contraintes
des professionnels de santé de ma-
niére a fournir dans tous les cas un
fichier unique correctement normé
et structuré a l'assurance maladie ;
-servir  les  organismes  com-
plémentaires lorsqu'ils in-
terviendront dans le circuit ;
-offrir un service de suivi des flux
aller et retour consultable en-
ligne par chaque professionnel
de santé mais aussi la CNAMGS.

La conception de l'architecture, le(s)
systeme(s) d'information et les in-
frastructures nécessaires a la mise
en ceuvre de cette plateforme ain-
si que les aspects réglementaires,
juridiques, techniques et de sécu-
rité devront faire partie de loffre.

2.4. Etude, mise en ceuvre
et fourniture de cartes CPS
(carte professionnelle de santé)

La carte de professionnel de santé
doit étre mise en ceuvre dans sa glo-
balité, de son étude a sa fabrication,
et devra contenir la « carte d'identité
» professionnel de santé (n° d'iden-
tification, nom patronymique, nom
d'exercice, profession, spécialité, iden-
tification du mode et du lieu d'exer-
cice...) afin de s'identifier dans le flux
électronique et procéder également a
la signature électronique de la feuille
de soins par le professionnel de santé.

Les deux signatures véhiculées par la
carte de l'assuré et la carte du profes-
sionnel de santé auront pour objet de
légaliser la feuille de soin électronique.
Ce service comporte donc

-l'étude des modalités de mise en
ceuvre des cartes CPS (carte person-
nelle du PS et de sa structure, code
personnel et confidentiel ...) : ces
cartes électroniques devront per-
mettre la signature électronique de la
feuille de soins et des lots de factures
-l'activation des fonctionnalités de
la carte assuré CNAMGS pour per-
mettre la signature électronique
de la feuille de soins électronique
-la  fabrication et la  dis-
tribution de cartes CPS.

3.PARTICIPATION

Le présent appel a manifestation
d'intérét s'adresse aux entreprises
nationales ou internationales qui
ne sont pas concernées par les me-
sures dexclusion et d'incapacité
de l'article 93 du décret no 00027/
PR/MEPPDD du 17 janvier 2018
portant code des marchés publics.

4.CRITERES DE QUALIFICATION

En application des dispositions des
articles 89 a 92 du code des pu-
blics, les soumissionnaires doivent
justifier aux fins d‘attribution du
marché, de leurs capacités juri-
diques, techniques et financiéres.

5.COMPOSITION DU DOSSIER DE

CANDIDATURE

Les dossiers de manifesta-
tion  dintérét  doivent  com-
prendre les éléments suivants

-une déclaration de manifestation
d'intérét signée du représentant du
consultant faisant apparaitre son nom.
sa qualité, son adresse, sa nationalité
et les pouvoirs qui lui sont délégués ;
-lesdocumentsarrétantla constitution
ou le statut, le lieu d’enregistrement et
le domicile légal de la société. Ces do-
cuments comprennent I'agrément de
commerce ou registre de commerce ;
-une attestation de non faillite dé-
livrée par le tribunal compétent du
lieu du siege social du consultant et
datant de moins de trois (3) mois ;
-une attestation d'imposition prou-
vant que le candidat est a jour
de ses obligations fiscales au titre
de l'année n-l (uniquement pour
les candidats nationaux, sauf s'ils
bénéficient d'une dérogation) ;
-une attestation CNSS du premier
trimestre 2018 (uniquement pour
les candidats nationaux, sauf s'ils
bénéficient d'une dérogation) ;
-une attestation CNSS du premier
trimestre 2018 (uniquement pour
les candidats nationaux, sauf s'ils
bénéficient d'une dérogation) ;
-une attestation DTS CNAMGS du
trimestre  précédent (uniquement
pour les candidats nationaux, sauf
s'ils bénéficient d'une dérogation);
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-un relevé d'identité bancaire ;
-la  liste du  matériel dont
le candidat dispose ;

-les références générales et spé-
cifiques du candidat dans le do-
maine concerné par l'appel a ma-
nifestation d'intérét (joindre les
fiches projets précisant la valeur
en FCFA des prestations réalisées) ;
-lalistedessous-traitants,lecaséchéant

Les consultants peuvent s'associer et
présenter une candidature unique.
Pour cela, ils doivent présenter un ac-
cord de groupement entre bureaux.
Cet accord doit préciser le statut ju-
ridique, le chef de file du groupe, le
role et les titres de chaque membre.

lls ne doivent comporter aucune
proposition financiére et étre pré-
sentés en un original et 4 copies.
5. CRITERES DE PRESELECTION

Les candidatures seront exami-
nées suivant les critéres ci-dessous :
-le candidat doit justifier d'une ex-
périence de plus de 10 ans dans les
prestations similaires avec des institu-
tions d'assurance maladie obligatoire;

-le  candidat doit justifier des
moyens matériels,  techniques
adéquats et d'un personnel clé

en adéquation avec la mission ;
-le  candidat doit justifier d'un
chiffre  d'affaires  moyen  de
500 000 000 de FCFA (Cing-Cents
millions de francs CFA) pendant
les trois (3) derniéres années ;
-le candidat doit justifier d'une ca-
pacité financiére lui permettant de
démarrer I'exécution des prestations
dés la notification du marché (joindre
les documents attestant I'acces a des
financements tels que des avoirs
liquides, lignes de crédits, etc) ;
-le candidat ne doit pas avoir
d'antécédent de  non-exécution
de marché. Le soumissionnaire doit
établir qu'il a exécuté et achevé tous
les marchés obtenus pendant au
moins les trois (3) derniéres années, et
qu'il n'a pas de litige qui lui soit impu-
table en cours avec I'Administration.

6.DATES LIMITES DE DEPOT
DES OFFRES, LIEU DE DEPOT
ET D'OUVERTURE DES PLIS

Les dossiers d'appel a manifesta-
tion d'intérét doivent étre adressés a
I'adresse ci-dessous, au plus tard le 15
Octobre2018a09h00. Les plis seront
ouverts en présence des représentants
des candidats qui le souhaitent a la
méme date a 09 heures 30 minutes.

Raissa.NGOULAKIA@CNAMGS.GA
Contact: 05-99-08-06/04-20-28-38
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