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Le Président du Conseil de Régulation de 'ARCEP publie ce jour les résullats de la dermidse
campagne nationale de mesures de ka Cualité de Serice (QoS) des réseaux de Wiléphonie
mobale qui s'est déroulde du 20 aodl au 18 septembre 2018. Ces résultats ont éé
présentés aux opdrateurs an présence de Monseur b Ministre d'Etat chargé de 'Economis
Murmiérigue e mercredi 17 octobre 2018

Il irmpone de relever que suite aux Manguements consiatés en 2016 et paur tenir comphe
de l'atiribution des nowvelles licences technologiquement neutres, lBs mises an demeuns
adressdes aux opérateurs on lalssé un sursis de prés de dix- huit mois & ceux-ci powr mettne
& niveau leurs réseaus respectits avant le démanrage du nouved auddit

Les lablesux comparatlifs ci-dessous présentent un résume des résultats des deux demiers
audits effectués an 2016 ef en 2018, s montrent les engagements respeciés, indiquées par
oul, et non respectés, indiqués par non et surlignés en rouge, Ces resullats confortent
les plaintes récurrentes des populations sur la qualité de senvice fournie per les opérateurs,
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Récapitulatif du nombre d'engagements mesurés el non respectés

La rrajorilh des engagemants masunés ne sonl pas respectds. Au conlraire, ceraing sont
l'obpel de rdcidive, toulas choses qui constituen! des creonstances agaravanias ains que
I'atteste le tableau c-dessous

Le Président du Conseil de Régulation rappelle que I'article 31 nouveau de la ol
n“005/2001 du 27 juin 2001 portant réglementation du secteur des
télécommunications en République Gabonaise dispose gue :

sLorsque le délégataire ou le titulaire d'une licence ou d'une autorisation ne respecte
pas les cbligations, I'Autorité de Régulation est tenue de lui délivrer une mise en
demeure.

&i la mise en demeure n'est pas suivie d'effet, le délégataire ou le titulaire de la licence
ou de I'sutorisation encourt I'une des sanctions suivantes :

- une pénalité pécuniaire dont le montant est proportionnel a la gravite du
mangquement et aux avantages qui en sont retirés;

- la suspension de la licence ou de I'auvtorisation pour une durée n'excédant pas un
maois;

- la reduction de la durée de la licence ou de I'autorisation pour un an au plus;

- le retrait de la licence ou de 'autorisation =,

En conséguence de ce qui préceds, le Président du Conseil de Regulation de I'ARCEP
informe le public que conformément a la reglementation en vigueur et aux
instructions du Gouverneament de la Republique, les resuliats de cet audit seront
présantés au prochain Conseil de Régulation pour compéiance.




